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Inledning

Egenkontrollen ar en del av Meneli AB:s interna tillsyn och syftet ar att identifiera de risker som uppstar i var
verksamhet samt att atgdrda och férebygga dem s tidigt som mgjligt. Genom egenkontrollen sékerstéller vi
sikerheten, kontinuiteten och kvaliteten pé& véra tjanster. Aven klienternas grundldggande rattigheter och
klientsdkerheten tryggas genom den. Program for egenkontroll regleras i lag om ordnande av social- och
halsovard (612/2021) enligt vilken en privat tjansteproducent ska uppratthalla program fér egenkontroll for de
tjanster och uppgifter som hor till dem. lagen om tillsyn 6ver social- och halsovarden (741/2023) sager mer om
innehéllet i program for egenkontroll. Uppféljning, insamlande av feedback samt hur observerade brister uppféljs
ar centrala delar. Programmet for egenkontroll samt de iakttagelser som baserar sig pd uppféljningen av
programmet och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggdras med fyra manaders mellanrum pa
till exempel foretagets hemsida. Valvira kan utfarda foreskrifter om det mer detaljerade innehdllet i program for

egenkontroll.

Fran och med ingdngen av 2024 regleras ordnandet och produktionen av social- och hélsovarden av den s kallade
tillsynslagen (lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden 741/2023) Samtidigt upphavs lagen om privat
socialservice (922/2011) och lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990). | regel upphéavs ocksa bestammelserna
om tillsyn i lagstiftningen om tjanster inom social- och héalsovarden. Tillsynsmyndigheterna inom social- och
halsovarden ar TillstAnds- och tillsynsverket for social- och héalsovéarden (Valvira) och regionforvaltningsverken.
Var verksamhet som producent av privat socialservice ar godkand av valvira men valfardsomradet ska med stdd
av sitt organiseringsansvar styra och overvaka de privata tjansteproducenterna och deras underleverantorer

kontinuerligt nar tjanster producerades.

Genom det har programmet for egenkontroll sdkerstéller vi att klienter placerade vid ndgon av vara tva
barnskyddsenheter far de nddvandiga tjanster som de har réatt till, att de far dem vid ratt tidpunkt och pa lika villkor
samt att tjansterna ar tillgdngliga, hogklassiga och sakra. Klientarbetet styrs av barnskyddslagen, klientens
stallning och rattigheter samt kunduppgiftslagen. For att nd malet krdvs ett gott ledarskap, tillrackliga
personalresurser, kompetent personal och smidiga arbetsprocesser. Program fér egenkontroll beskriver dven

principer for att dtgadrda identifierade brister i arbetsmetoder.

De metoder som beskrivs i programmet géller hela personalen. Enheternas egenkontrollplaner &r en viktig del av
program for egenkontroll. | dem beskrivs hur egenkontrollen genomfors i enheternas vardag. Genom planen
Overvakar personalen innehdllet, sdkerheten och kvaliteten pd veksamheten i sin enhet, alltsd sitt eget arbete.

Egenkontroll ar den primara formen av kontroll. Myndighetsverksamhet styr och sékerstéller genomférandet av
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enheternas egenkontroll. Varje yrkesperson inom social- och halsovarden har dessutom en skyldighet att arbeta

pa ett sakert satt och att rapportera om upptackta risker och brister till sin arbetsgivare.

Meneli Ab:s program fér egenkontroll uppdateras och kompletteras nar det sker férandrigar som ror
egenkontrollen. Den skriftliga beskrivningen av var egenkontroll finns till pdseende pa var hemsida samt i fysisk
form i allmanna utrymmen pd bada barnskyddsenheterna. Som en del av egenkontrollen publiceras dven
observationer baserade pd Gvervakningen av programmets genomférande samt korrigerade atgarder och

utvecklingsomradden med fyra manaders mellanrum.
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1.1. Meneli Ab s historia

Meneli Ab grundades i november 2015 och fick tillstdnd att bedriva privat socialservice i form av en
barnskyddsenhet med 7 platser den 1.12. samma &r. Barnskyddsenheten Villa Nova startade och finns &nnu idag
pa Folkhalsans omréde i det naturskdna Ostanlid. Eftersom alla anstéllda dven tidigare jobbat inom omradet s&

gick starten relativt smidigt.

Den 9.2. 2021 6ppnade Meneli Ab sin andra barnskyddsenhet, Bergsgldantan, dven den med plats for 7 ungdomar.
Den finns i ett lugnt bostadsomrdde pd andra sidan Jakobstad. Fastigheten blev totalrenoverad innan
inflyttningen. En del personal frdn Villa Nova kom enligt plan for att jobba vid Bergsglatan sd att

grundvarderingarna och ideologin skulle foras vidare .

Sedan 2016 har vi haft mojlighet att erbjuda eftervard till vdra ungdomar som blir myndiga och flyttar till egen
lagenhet. Det har varit en gladje att fa fortsatta folja dem langs vagen och stoda dem in i vuxenlivet. Sedan
vélfardsomraden grundades har ovph’s egna eftervard utvecklats och budgeten for att kdpa tjanster av oss har

minskat radikalt. Darfor har styrelsen beslutat att avsluta eftervard som koptjanst den 31.12.2024.

Vi sag ett okat behov och efterfrdgan pd dppenvardstjanster under 2020 och dérav bérjade Villa Nova erbjuda

dessa tjanster under &r 2021. Vi har lov att fungera som stddperson, ha familjearbete, évervaka byten och traffar.

1.2.  Mal och véarderingar

Orsaken till att foretaget grundades var att vi pa ett arligt och genuint satt ville ge de unga som behdévde var hjalp
allt det vi kunde inom ramarna for de lagar och regler som styr var verksamhet. Vara ungdomar ar var framtid, de
fortjanar en god vard, gott bemdtande och en meningsfull vardag oberoende av det bagage de bar med se|.

For att kunna uppnd en god och kvalitativ vadrd vardesatter vi var personal genom att skapa en god
arbetsgemenskap, arbetstillfredsstallelse och méjligheter att utvecklas. For att uppnd dessa vardegrunder ordnar
vi regelbundet social samvaro for personalen, fortbildningar, méjlighet till valmaende genom epassi, flexibilitet —
arbetslistor planeras ofta med beaktande av hélsa, vdlmaende, hobbyn, familjesituationer m.m. Vart mal ar att
vardeséatta och uppskatta personalen och att de i sin tur kan ge en hdg och kvalitativ vard &t vara klienter. Vi har

lyckan att ha en engageradoch ansvarstagande personal. P& detta satt vill vi undvika en hdg personalomsattning
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Vart uppdrag ar att ge individuell och kvalitativ socialservice till klienter frAn svenska dsterbotten men ocksa fran
évriga svenskfinland och Aland. Aven finsksprakiga klienter tas emot. Vi héller en god relation och gott samarbete

med bl.a. nejdens skolor, fér utan dem skulle var verksahet inte fungera.

Att ta ansvar, visa engagemang och omtanke ar nyckelord nar det galler manniskomdten inom var organisation,

oberoende om det &r vid mote med en klient, dess anhdriga eller andra samarbetspartners.

Agarnas mél &r att fortsdtta bedriva tvd barskyddsenheter enligt de direktiv som vélfardsomradet stéller pa oss

idag. Oppenvérdtjanster kommer att finns som ett stédben.

Ledningsgruppen har reflekterat dver att klientgrupperna under de senaste aren har forandrats. Idag placeras
ungdomar med nepsy-problematik (ADHD, ADD etc.), psykisk ohalsa, beteendestdrningar, tondrskriser, trauma,
utmanande familjeférhallanden och dven klienter med funktionsvariation. Anvandningen av rusmedel har ¢kat

hos ungdomar allméant sett men huvudproblematiken bér e vara missbruk.

2. Ordnande av egenkontroll

Lagstiftningsgrunden fér Meneli AB:s program fér egenkontroll utgérs av lag om ordnande av social- och
halsovard samt lagen om tillsynen dver social- och hélsovarden, som tradde i kraft vid ingdngen av 2024. Dar
beskrivs forutsattningarna for egenkontroll gillande oss som tjansteproducent och tjansteenhet men &dven
gallande vara underleverantorer.

Genom egenkontrollen sdkerstélls att Meneli AB:s all verksamhet innebar en 13g risk och stéder genomférandet

av de lagstadgade uppgifterna.

| enlighet med program for egenkontroll ska fér varje dokument beskrivs:
e vilken part som sammanstéller dokumentet och vilken part som godkéanner det
¢ med vilka metoder och hur ofta delomradets funktioner fljs upp
e vem som rapporterar om utfallet inom delomradet, till vem och hur ofta (inga namn, endast uppgift eller
enhet)

e dgar- och uppdateringsuppgifter om dokumenten
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2.1.  Ansvar for egenkontroll

Ledningsgrupp
Meneli Ab’s ledningsgrupp ansvarar for att ge riktlinjer for egenkontroll i enlighet med myndigheternas
vagledning. Ledningsgruppen dvervakar att egenkontrollen genomférs i enlighet med de principer och procedurer

som har avtalats inom féretaget.

Egenkontroll pa enheterna

| programmet for egenkontroll ingdr den lagstadgade plan for egenkontroll. Villa Nova och Bergsglantan gor upp
en enhetsspecifik plan fér egenkontroll. Genom den ska enheterna sidkerstélla att de skdter sina uppgifter i
enlighet med lag. De ska dvervaka sin verksamhet sé att varden till innehdll, omfattning och kvalitet svarar mot

klienternas behov och sakerhet.

Det dr enhetschefernas ansvar att gora upp plan for egenkontroll och att se att egenkontrollen genomférs. Det ar
enhetschefernas ansvar att skapa en 6ppen och trygg atmosfar for att hantera brister och sdkerhetsfrdgor samt
att introducera personalen fér Meneli AB:s program for egenkontroll och enhetens arbetssatt for egenkontroll.

Planen ar enhetschefernas ansvar, men hela personalgruppen deltar i dess upprattande och uppdatering.

Meneli AB:s personal har en skyldighet att utfora klientarbete i enlighet med planen samt att lyfta fram brister,
risker och farosituationer som de upptacker i sitt arbete samt att folja foretagets anvisningar vid sddana
upptdckter. Om nagon upptécker en brist, en "ndra 6gat”-situation eller en risk i det dagliga arbetet eller

verksamheten, ska de utan drojsmal diskutera observationen med sin enhetschef och rapportera den i Gurufield.

Planen for egenkontroll skall utformas i elektronisk form och publiceras pd enhetens hemsida. Nar planen
utarbetas och dndras ska man ta hansyn till den respons som regelbundet samlas in fran klienter, deras anhdriga
och fr&n enheternas personal. Var fjirde manad f6ljs plan fér egenkontroll upp och de brister som observeras vid
uppfoljningen ska avhjélpas. En utredning om uppféljningen ska géras och de férandringar som gors till foljd av

den ska offentliggdras pd hemsidan. Sekretessbelagda uppgifter far e publiceras.

Bilaga 1: Plan for egenkontroll for Villa Nova och Bergsgilantan

2.2.  Anmaélningsplikt
Enligt 29§ lagen om tillsyn inom social- och hélsovarden har vi som tjansteproducent och var personal en

anmalningsplikt. Enligt 30§ i lagen om tillsyn inom social- och halsovard ska enhetscheferna informera sin
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personal om anmalningsplikten och relaterade fragor. Han/hon ska ocksé sékerstélla att anvisningarna for att
gora en anmalan finns i egenkotrollplanen. Anmalningsplikten diskuteras regelbundet med personalen och nya

medarbetare informeras.

Tjansteproducentens anmalningsplikt

Tjansteproducenten (ansvarig person for enheten) maste omedelbart rapportera till tjdnsteorganisatér och
tillsynsmyndigheten om det finns brister som vasentligt aventyrar klientens sakerhet i enhetens eller en
underleverantdrs verksamhet. Dessutom ar tjansteproducenten skyldig att rapportera handelser, skador eller
risker som allvarligt aventyrar klienters sakerhet, samt andra s&dana brister som tjansteproducenten inte har
kunnat eller kan atgarda med egenkontrollatgarder. Den ansvariga personen och tjansteorganisatéren ska vidta

atgarder for att &tgarda bristen eller uppenbara hotet mot bristen.

Personalens anmalningsplikt
Personal har en skyldighet att omedelbart rapportera till enhetens ansvariga person om de i sina arbetsuppgifter
upptéacker eller far kinnedom om en brist eller ett uppenbart hot mot bristen i utférandet av klientens social- och

halsovardstjanst. Anmalan rapporteras i Gurufield, dar den behandlas.

2.3. Gott bemétande och sjdlvbestdmmanderitt

Individens grundlaggande rattigheter, sjilvbestdmmanderdtt och frihet ar tydligt inskrivna i den finska
lagstiftningen, sdsom grundlagen och lagen om likabehandling. Var verksamhet styrs dessutom av
socialvardslagen och lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden, som bl.a. framjar sakerhet,
delaktighet och klienters rétt till god service och behandling inom socialvarden. Aven olika internationella avtal,

sdsom FN:s barnkonvention, lagger oss att skydda méanskliga rattigheter.

Klientens 6nskemal och &sikt ska alltid beaktas vid genomfdrandet av var service och hans/hennes
sjalvbestdammanderatt ska respekteras. Klienten ska ges mdjlighet att delta och paverka planeringen och
genomférandet av sina tjanster. | den enhetsspecifika egenkontrollplanen beskriver vi hur vi konkret starker
sjalvbestdammanderatten i det dagliga arbetet och hur klienten eller medarbetaren kan agera om de upptacker

brister i tjanstens genomfdrande.

Barnskyddslagen (61 B§) alagger oss att uppratta en plan om gott bemdétande. Den innehéller en konkret
beskrivning av hur vi sékerstéller att klienten bemdts och behandlas som en individ, med varde och respekt,

genom att starka sjalvbestdmmanderatten och stddja vélbefinnande. Syftet med planen ar att 6ka 6ppenheten

Meneli Ab FO-2723655-8 https://www.villanova.fi Q9



Whell

och transparensen i vardagen samt att starka véra klienters delaktighet i skapandet och uppratthallandet av en

verksamhetsmiljo som ger god livskvalitet.

En sddan plan finns till pAseende i allmanna utrymmen vid Villa Nova och Bergsglantan.

3. Genomfdrande av egenkotroll

Vara tjanster ska alltid vara av hog kvalitet. Med kvalitet avses bl.a. att vdra tjanster &r avtalsenliga, sékra och
uppfyller alla tillampliga lagar och forordningar. Kvaliteten avser dven vart satt att arbeta. Kvaliteten pé vara
tjanster ar viktigt och den aterspeglas i vart bemotande av klienterna. Nedan beskriver vi hur vi genomfor

kvalitetsstyrning via egenkontroll och dar via sékerstéller kvalitet och sakerhet i de tjanster vi utfor.

Inom riskhantering identifierar vi de risker som finns inom vér verksamhet samt risker utifrdn. Vi analyserar
konsekvenser och évervager hur vi pa forhand kan férbereda oss for eventuella risker. Risker har forutsatts genom

att identifiera mojliga faror eller narstdende handelser.

Att identifiera risker och att informera enhetschefen ar en del av all personals ansvar. Personalen har skyldighet
att agera enligt de 6verenskomna rutiner och att delta i identifieringen och reaktionen pa risker kopplade till
sakerheten samt i de olika stegen som beskrivs i egenkontrollplanen. Enhetscheferna ansvarar fér hantering av
risker pd sin enhet. Det vill sdga att uppratta en lagesrapport, dokumentera samt ansvara for uppféljning av

korrigerade atgarder. Ledningsgruppen deltar ocksa i hantering och uppfdljning av risker/lagesrapport.

Vi kartlagger riskerna regelbundet som en del av var vardag. Vi kartlagger och dokumenterar riskerna relaterade
till méanniskor, egendom, miljé och var verksamhet samt bedémer riskernas omfattning. P4 sa satt hittar vide mest

aktuella riskerna och har dd mgjlighet att agera.

3.1.  Gurufield som verktyg

For oss ar Gurufield ett nytt program, som tas i anvandning i slutet av 2024. Tanken ar att detta verktyg ska hjalpa
oss med egenkontroll och kvalitetsutveckling. Programmet fugerar som ett verktyg fér hantering av observationer,
feedback och avvikelser. Varje anmalan hanteras individuellt, var vi analyserar orsaker och vidtar nédvandiga
atgarder. Anmalan kan gdras anonymt genom att logga in i programmet anonymt. Anmalaren kan félja hur
anmalan handlaggs. | huvudsak ar det den egna enhetschefen som mottar anmélan men hanterare av

anmalningen kan vid behov bytas.
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3.2. Feedback

Vi tar hansyn till vara klienters &sikter och anvédnder oss av dem fér att utveckla var verksamhet. Aven
foraldrars/anhdrigas och socialarbetares dsikter ar viktiga. Att fa feedback aren del av var larprocess och utvecklig
och i basta fall styr det var verksamhet i ratt riktning och mgjliggor rattelse av misstag. Vi samlar in sikter och
onskemal bdde muntligt och skriftligt. For att géra insamlandet s smidigt som magjligt for vadra malgrupper finns
en QR-kod bredvid dérren vid bdda enheterna. Klienter, deras anhériga eller socialarbetare kan scanna koden pa
vag ut och fylla i frAgeformularet i lugn och ro. P4 badda enheterna finns dessutom pappersblanketter och en

tillhérande postldda for feedback. P& var hemsida kommer det ocksd inom kort att finnas mdjlighet att ldmna
feedback.

3.3. Visselblasare

Visselbldsaren ar en lagstadgad anmalningskanal for allvarliga évertramp eller missbruk, eller misstanke om
sddana. Genom anmalningskanalen kan en medarbetare géra en anmalan om den misstanker att Meneli Ab begér
allvarliga dvertradelser eller oetiskt beteende. En allvarlig 6vertradelse eller missbruk innebar en handling som
kan jamforas med ett brott och som riktar sej mot arbetsgivare, sdsom bedrageri, troléshet, korruption, miljobrott,
handlingar som &ar emot det allmédnna intresset eller allvarlig bristande fértroende fér arbetsgivaren.
Anmalningskanalen for missbruk finns i Gurufield och benamns dar som WhistleBlower. Dit kan personalen gora

en anmalan direkt i systemet.

34. Sjalvbedémning

Sjalvbedémning ar en planerad och kontinuerlig process dar enheterna utfér sjalvbedémning av sin egen
verksamhet. Syftet ar att lyfta fram enhetens styrkor och samtidigt identifiera utvecklingsbehoven. Dessa
sjalvbeddmningar genomfors under ledning av enhetschefen men med personalens delaktighet. Vi &mnar inom

kort skapa sjalvbedémningsformular i Gurufield-systemet med syfte att starka enheternas egenkontroll.

3.5. Utdvande av offentlig makt

Enligt barnskyddslagen har enhetschefen for en barnskyddsenhet (perustason laitoshoito) ratt att ta vissa
begransningsbeslut som direkt pdverkar klientens sjalvbestammanderatt. Dessa begransningsbeslut ar
kroppsvisitation, transport, begransning av kontakter, begrdnsning av rorelsefrihet, granskning av
egendom/forsandeler/utrymmen samt kvarhallning av dessa. Beslut som kan tas av handledare pa enheten ar:
omhandertagande av @mne och féremadl, kroppsbesiktning, fasthdllande. Beslut som ska tas av ansvarig

socialarbetare ar: beslut att delvis eller helt avsta fran att frambefordra en forsandelse till ungdomen.
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Beslut som kan &verklagas direkt till forvaltningsdomstolen ar: begransning av kontakter, beslagtagande av
amnen och foremal, beslut att delvis eller helt avstd frdn att frambefordra en férsandelse till ungdomen,
begransning av rorelsefriheten, isolering och sarskild omsorg. Overklagan kan goras av ett barn som fyllt 12 &r

samt av dess vardnadshavare. Till enheternas egenkontroll hér att ha en tydlig lista for vem som kan ta vilka beslut.

Enhetschefen eller en anstélld som vard- och fostringspersonal far for att lugna ett barn, hélla fast barnet, om det
pa basis av sitt forvirrade eller hotfulla beteende sannolikt skulle skada sej sjélv eller andra (se barnskyddslagen
2007/417 68 §). Fasthallandet ska till sin karaktar vara vard- och omsorgsbetonat och ska upphdra genast nar det

inte langre ar nddvandigt. En skriftlig rapport gérs av den som héllit fast barnet.

3.6. Tillsynsbes6k fran myndigheter

Var verksamhet dvervakas av myndigheterna; valfardsomradet och regionforvaltningsverket. Tillsynsbesdk kan
goras till vdra enheter enligt pa forhand dverenskommen tid elller som oanmalda besdk. Pa tillsynsbestk deltar
alltid enhetschefen, VD och eventuellt personal. Vi jobbar for att alltid ha allting i sin ordning men vid uppmaning

om korrigeringar eller vid nya direktiv sa stravar vi till att vidta korrigerande atgarder sa fort som mdjligt.

3.7.  Outcome Star

Under &r 2023 tog vi pad badda barnskyddsenheterna i bruk verktyget Outcome Star. Det anvands som ett visuellt
underlag for diskussion var lattforstddda kriterier finns fardigt listade. Diskussion fors enligt de kategorier som
finns, t.ex. relation till familjen, psykiskt maende, fyskiskt maende, skola och hur man trivs pa barnskyddsenheten
m.m. Outcome Star hjalper oss att pd ett for klienten lattfattat satt kunna utvardera klientens nuvarande situation

och genom kontinuerlig uppféljning (var 3-4 ménad) kunna félja med de férandringar som sker.

Hos oss anvander vi detta verktyg for att géra upp den lagstadgade vérd- och fostringsplanen. For att vard- och
fostringsplanen ska kunna gdras behdver vi ha fatt klientplanen av den ansvarige socialarbetaren. Det ar klientens

tva egenhandledare som gér Outcome Star tillsammans med klienten.

3.8. Lakemedelsplan
| programmet for egenkontroll ingdr ocksd den lagstadgade lakemedelsplan. Den ar ett
kvalitetsledningsdokument och en instruktion som styrprocessen fér lakemedelsbehandling, vars roll ocksa ar

betydande i introduktionen for lakemedelsbehandling pd enheten. Lakemedelsplanen baserar sig pd den
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nationella rekommendationen fran social och hdlsovardsministeriet “saker lakemedelsbehandling”. Enhetschefen
ansvarar for att det finns en enhetsspecifik lakemedelsplan péa varje barnskyddsenhet, men det &r den ansvarig
sjukskotaren som gér upp lakemedelsplanen och ansvarar for dess genomférande. Lakemedelsplanen ska

godkdnnas av den ansvariga lakaren fér enheten.

Som sagt ar det den ansvariga sjukskdtaren som ansvarar fér genomférandet av lakemedelsbehandlingen pa
enheterna men varje medarbetare som deltar i lakemedelsbehandlingen ansvarar for sin egen del. Varje anstélld
som deltar i den dagliga varden ska ha giltig lakemedelsbehdrighet. Det fas till exempel genom att géra ett LOP-
prov. Lakemedelsbehdrigheten ska uppdateras med 5 ars mellanrum och bekostas av enheten. Vid nyanstallning
ser enhetschefen till att den nyanstéllde introduceras i lakemedelsplanen samt att den nyanstéllde s snabbt som
mojligt gor provet, om det inte redan finns i kraft. Personalens lakemedelsbehorighet ar en del av

|akemedelsplanen och godkanns dar via av ansvarig lakare.

Den ansvariga sjukskotaren utfor en enskild kontroll med varje vérdare, var vardaren pavisar sina kunskaper i att
dela medicin fran klientens dosett till klienten. Kunskapen dokumenteras och dven den dokumentationen finns

med i lakemedelsplanen som godkénns av ansvarig lakare.

Vi foéljer regelbundet upp det praktiska genomférandet av lakemedelssdkerheten enligt enheternas
lakemedelsplan. Vi genomfdr egenkontroll av lakemedelssékerhet med regelbundna sjalvbedémningar av
lakemedelssakerheten samt genom att folja upp avvikelser, observationer och nara-6gat-situationer. Avvikelser
relaterade till lakemedelsbehandling registreras i Gurufield. Rapporter om observerade eller misstankta

biverkningar av lakemedel skickas till Fimea. Vid lakemedelsstdlder gors en anmalan till polisen.

3.9. Tjansternas jamlikhet

Enligt lag ska de tjanster vi producerar vara jamlika, barn ska f& ha olika religioner och olika sexuell inriktning.
Likabehandlingsplanen beskriver hur vi framjar likabehandling av klienter, férebygger och ingriper i diskriminering
samt 6kar delaktigheten. En funktionell likabehandlingsplan bygger pa § 5 i diskrimineringslagen (1325/2014), som
beskriver myndigheternas skyldighet att bedéma och fradmja likabehandling samt att gbra upp en plan fér de
atgarder som kravs. Framjande av delaktighet — THL; Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom

socialvarden 812/2000
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3.10. Sjukskoétare

Under hésten 2024 har Meneli AB anstéllt en sjukskdtare som ska jobba pd badda barnskyddsenheterna. Hennes
uppgift ar att géra upp lakemedelsplanen och folja upp den. Hon har ansvar fér varje klients lakemedelsbehandling

och féljer upp hur den pdverkar klienten. Hon har ett ndra samarbete med den ansvariga ldkaren och féljer i man

av mojlighet med pa klienternas lakarbesdk. Sjuksk&taren bor ocksd ha en Gverblick éver personalgrupperna.

3.11.  Ansvarig ldkare

P4 bada barnskyddsenheterna har man under en ldngre tid observerat bristen pa tillgng till ldkare inom
valfardsomradets regi. Tillgdngen till tjansterna har varierat och pa enheterna har man kunnat se att klienterna
inte far en likvardig vard. Darfér har Meneli AB under hdsten 2024 tagit beslut att borja anlita privata lakartjanster.
Lakaren ansvarar for de enhetsspecifika lakemedelsplanerna samt anlitas for att géra vardbedémningar for
klienterna. Andra tjanster vi anlitar honom for ar féljande: férnyande av recept, medicinuppfdljning hos klienterna,
B- och C-intyg och hélsogranskning enligt barnskyddslagen. Lékaren har tillstdnd att bade ta emot vara klienter
pd sin privata praktik och bestka klienten pa enheten. For varje klient som ldkartjansten anlitas skrivs ett skilt
avtal. Vid behov har personal mgjlighet att konsultera lakaren via telefon. Han skdter dokumentationen av
besdken i sitt godkdanda dokumentationsprogram Ajas. All dokumentation ges antingen fysiskt eller skickas via
turvaposti till ansvarig sjukskdtare eller till enhetschefen, som i sin tur ansvarar for att allt blir insatt i Nappula,
“tiedostopankki’. Dokumentation som berdr klienten skickas till ansvarig socialarbetare i samband med
manadsrapporten eller via turvaposti. Dessa kopta tjanster ses som underleverantér och omfattas av det som

namns i punkt 3.14.

3.12. Ovriga ldkartjénster
Lakartjanster utover var privata lakare anlitas fortsattningsvis via valfardsomradet. Dokumentation och

utldtanden sker pd samma satt som for den privata lakaren tills kanta tas i bruk.

3.13. MaAltidsservice
| badda vara enheter finns livsmedel. Personalen tillreder sjilva maten tillsammans med klienterna i enhetens kok.
Det finns en sarskild egenkontrollplan for kdken. Till egenkontrollplanen hor att bakterieprov tas fradn bankytor 2

ggr/ar. Vi kraver att vara anstallda har hygienpass.
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3.14. Lokaler och fastigheter
Malet &r att vara fastigheter ska fungera och vara andamélsenliga for den typ av verksamhet vi bedriver. Vi beaktar
Regionfdrvaltningsverkets krav pa fastigheter var barnskyddsverksamhet bedrivs. Aven halsomyndighetens krav

uppfylls. Utdver detta ar det viktigt for oss att fastigheten finns i ett for verksamheten &ndamalsenligt omrade.

3.15. Underleverantérer
Enligt lag ska Meneli AB som tjansteanordnare styra och 6vervaka den tjansteproduktion som omfattas av deras
organisationsansvar. Meneli AB ska sikerstélla att de tjansteproducenter som producerar tjanster for dem har

tillrackliga yrkesmassiga, operativa och ekonomiska forutsattningar att skdta produktion av tjansterna.

Meneli AB ska 6vervaka kvaliteten och andamalsenligheten samt klientsdkerheten aven i sina underleverantdrers
verksamhet. Darav ska underleverantérer finnas med i tjansteproducenternas plan for egenkontroll.
Underleverantérerna omfattas ocksd av den lagstadgade insamlingen av respons och uppfdljning av
verksamheten. En utredning om uppfdljning ska goras och de férandringar som gors till foljd ska offentliggdras

med fyra manaders mellanrum.

Om detien underleverantdrs verksamhet framkommer missforhallanden eller brister, ska Meneli AB vid behov be
enheten och underleverantéren lamna en redogdrelse inom rimlig tid Meneli AB kraver att de avhjalps inom skalig
tid. Om det ar frdga om missforhallanden eller brister som i vasentlig grad dventyrar klientsdkerheten, ska Meneli

AB krava att de avhjalps omedelbart.

Om underleverantdren inte avhjalper missférhallanden eller bristerna inom den tidsfrist som Meneli AB satt ut,
ska Meneli AB vid behov vidta &tgarder i enlighet med sitt avtal med underleverantéren for att sdnka ersattningen
eller halla inne betalning av den. Om &vertradelsen ar vasentlig eller om det upprepas, ska tjansteanordnaren

vidta atgarder for att sdga upp eller hdva avtalet.

Meneli AB for lamplig dokumentation 6ver alla skeden och atgérder. Avvikelser antecknas i Gurufield.

3.15.1. Avtalen féljs
Via egenkontrollen sakerstaller man att foljande faktorer har beaktats vid uppgdrande av avtal mellan Meneli Ab
och en underleverantor:

e anskaffningen av tjanster aventyrar inte fullféljandet av organiseringsansvaret

e Att underleverantérens plan for egenkontroll motsvarar Meneli Ab“s program fér egenkontroll
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Med tanke pa klientsékerheten bor féljande saker beaktas vid upphandling och uppgérande av avtal med
underleverantérer:

e Visdkerstaller att struktur, roller och ansvar for kvalitet och klientsdkerhet har beaktats

e Tjanstebeskrivningarna ska ingd redan i offertbegaran.

e Avtalet mellan bestéllaren och producenten ska vara transparenta

e Samarbetet mellan avtalsparterna bor fungera pé ett sddant satt att utbyte av information sker smidigt i

vardera riktningen.

Ovrigt som bor framkomma i avtalet:
e Dokumenthantering
e Informationshantering, s& som arkivering och forvaring
e Verktyg for uppféljning, hantering, rapportering och bedémning av kvalitet och klientsakerhet. Vad ska
rapporteras och hur ofta.
e Beddmning och hantering av risker.

e Forfaranden for hantering av avvikelser.

4. Personal

Personalen ar den viktigaste resurs vi har. Vi vill sdkerstélla att varje medarbetare har mdjlighet att lyckas i sitt
arbete och att uppleva sitt arbete som meningsfullt. Vi stéder personalen att utveckla kvaliteten genom olika
utbildningar och att méjliggéra en méngsidighet i utdvandet av deras professionella fardigheter. Vi vill att var
personal ska kdnna stolthet och sjalvfortroende dver sitt arbete. Det ar viktigt for oss att det rdder en god atmosfar

i vara arbetsgemenskaper.

Vi stoder vara anstalldas valbefinnande genom att erbjuda férmaner for motion, kultur och vélbefinnande genom
epassi. Personalen har tillgang till foretagshalsovérd via TyoPlus. For att frimja gemenskapen i arbetsteamet
ordnas gemenskapstillfallen fyra gdnger per ar. Arbetsteamet har sjélva stor mojlighet att paverka utformningen

av dessa tillfallen.
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4.1.  Tillgang till personal och sdkerstéllande av kompetens

| enheternas egenkontrollplaner ingér en plan for tillracklig bemanning, kompetens och dess uppfdljning. Dar
beskrivs ocks& hur vi agerar i nodsituationer dar det inte finns tillrackligt med personal. P& vara enheter arbetar
enbart yrkesverksamma som har fatt utbildning inom social- och halsovard. Vi tar emot studeranden pé praktik.

De fér inte arbeta ensamma utan ordinarie personal och far heller inte rdknas in i personalstyrkan.

Som en del av att sakerstalla tillgdngen till personal har vi ett gott samarbete med utbildningsinstitutioner i
svenskfinland. Vi erbjuder praktikmdjligheter till de som studerar inom social- och halsovardssektorn. Vitar framst
emot de som studerar pd hdgskoleniva eller vuxenstuderande fran institutniva. Vi behdver sékerstélla att den som
kommer pé praktik inte &r i samma alder som vara klienter. Enhetscheferna ordnar alltid en traff med den som
onskar praktikplats innan praktikperioden inleds. Brottsregisterutdrag ska uppvisas och tystnadsplikt

undertecknas.

Innan vi rekryterar en medarbetare sakerstéller vi personens lamplighet och kompetens. Enhetschefen
kontrollerar examensbevis, kvalifikationer som social- och halsovardspersonal samt annan nédvandig kompetens,
till exempel lakemedelsbehdrighet, forsta hjalp-skolning och hygienpass. Dessutom kontrolleras utdrag ur

straffregistret. Enhetschefen bokar in en halsokontroll med tillhérande drogtest hos féretagshalsovarden.

Kompetensutvecklings- och utbildningsbehov kartlaggs regelbundet vid personalmdten samt under arliga

utvecklingssamtal. Mer detaljerade planer fér genomférande av kurser och utbildningar gérs av enhetsceferna.

4.2. Introduktion och uppféljning

Enhetschefen har det évergripande ansvaret for introduktionen av en ny medarbetare. Praktisk vagledning kan
ges av en utsedd arbetsledare. Enhetschefen introducerar medarbetaren i systemet fér egenkontroll s att
medarbetaren vet hur denne ska Gvervaka sitt eget arbete. Den som introduceras har ratt att stélla frdgor om
vagledning och sitt larande. En ny medarbetare bor fa gd nagra arbetsskiften som extra personal for att kunna

observera kollegornas arbetssatt och rutiner.
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Enhetschefen ser till att den nya medarbetaren far en egen inloggning i dokumentationsprogrammet Nappula
samt i Gurufield. Det &r av stérsta vikt att den nya medarbetaren far en god introduktion i hur dokumentation i

Nappula sker samt att han/hon har relevant utbildning i dokumentation inom social- och halsovarden.

Under och efter praktisk introduktion foljs processen upp. Den nya medarbetaren och enhetschefen kommer
Overens om regelbundna diskussioner dar arbetet med att ta till sej arbetsuppgifter och anpassningen till
arbetsgemenskapen beddms. | diskussionerna far den nyanstallde aven maojlighet att lyfta fram om né&got inte gar

som det ska eller om denne kanner att mer stod behdvs inom ndgot omréde.

4.3. Personalupplevelse
Varje anstalld ska ha mojlighet att uttrycka sin asikt om vilka som &r de viktigaste styrkorna och
utvecklingsomrddena for trivseln pa arbetsplatsen och hur var arbetsgemenskap fungerar. Fér personalen finns

en aterkopplingskanal i Gurufield dar utvecklingsforslag eller aterkoppling kan lamnas.

Arbetshandledning ordnas nar enhetschefen eller ledningsgruppen ser att det finns ett behov av att diskutera
oenigheter i personalgruppen, starka gemenskapen eller f& handledning géllande svéra klientfall. Med hjilp av
programmet forms skickas frageformular till all personal varje halvar for att mata personalens tillfredsstallelse och

syn pd sin egen arbetsférmaga.

4.4. Dataskydd

Att skydda vara klienters integritet och hélla kvar deras fortroende ar av storsta vikt for oss. Varje anstalld ar
engagerad i att skydda varje klients integritet. Vi foljer alla skyldigheter enligt dataskyddslagstiftning och lagar
inom social- och héalsovardssektorn i var verksamhet. Varje medarbetare genomgér dataskyddsutbildning, vilket
hjalper oss att sékerstélla var personals kompetens i sdker databehandling. Vi g&r ocksa igenom foretagets

datasékerhetspolicy regelbundet.

Meneli AB har en dataskyddsansvarig som koordinerar och utvecklar dataskyddsfragor inom féretaget, svarar pé

personalens fragor om dataskydd samt foljer och hanterar dataskyddsavvikelser som intraffar pd enheterna.

Om en medarbetare upptacker brister, avvikelser eller nara-0gat-situationer géllande dataskydd pa& enheterna ska

detta rapporteras till enhetschefen och en anmalan goras i Gurufield.
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45. Informationssidkerhetsplan

Meneli ABs informationssdkerhetsplan syftar till att uppfylla de skyldigheter som kravs enligt lagen om
kunduppgifter (784/2021) och THLs foreskrift 3/2021. Planen sammanstéller de krav som stélls enligt lag, géllande
datasdkerheten av alla aktorer inom social- och héalsovardstjanster. Informationssdkerhetsplanen uppdateras
regelbundet och minst en gdng per ar. Den férsta upplagan av Meneli ABs informationssakerhetsplan finns till

paseende pd enheterna den 1.12.2024.

Informationssakerhetsplanen omfattar amnen i enlighet med THLs mall fér informationssakerhetsplan: allmanna
datasédkerhetsrutiner, rutiner vid fel- och problemsituationer, kontinuitetsférvaltning, personalens kompetens,

sakerheten for centrala system och datasdkerheten inom IT-miljon.

4.6. Dokumentation som del av klientarbetet

Dokumentationen ar en viktig del av vart klientarbete och ar ett av verktygen for kvalitet och
effektivitetsutveckling. Genom dokumentation synliggdr vi arbetet som utfors tillsammans med klienten.
Lagstiftningen styr och guidar oss i dokumentationen och skyldigheten att dokumentera bérjar sd snart

klientrelationen pabdrjas.

Vi gor dagliga anteckningar om klienten direkt i det av valvira godkdnda dokumentationsprogrammet Nappula. Vi
forscker koppla var dokumentation till de mal som satts upp tillsammans med klienten i vard och fostringsplanen,
i vart fall Outcome Star. En god dokumentation strukturerar klientens situation och gor det utforda arbetet mer
synligt for klienten i den sammanstallda manadsrapporten. Dessutom stérker det klientens rattsskydd och framjar

utveckling av en fortroendefull relation mellan klient och handledare.

Vi forbereder oss for att ansluta till den nationella databasen for klientuppgifter inom socialvarden. Enligt den

nationella tidsplanen ska detta tas i bruk senast 2026 men vi @mnar borja redan 2025.

4.7.  Arbetsskydd
Vi foljer de anvisningar vi far frdn arbetsskyddsmyndigheten. Arbetarskyddslagens syfte ar att forbattra

arbetsmiljon och arbetsforhdllandena for att trygga och uppratthélla arbetstagarnas arbetsformaga samt
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férebygga och forhindra olycksfall i arbetet, yrkessjukdomar och andra sddana olagenheter for arbetstagarnas

fysiska och mentala halsa som beror pd arbetet och arbetsmiljon.

5. Utveckling

Under slutet av 2024 och med fortsattning 2025 &r vart mal att utveckla och implementera program fér
egenkontroll p& vara barnskyddsenheter och att géra egenkontrollplanen till ett verktyg i den dagliga

verksamheten. Vi tar i bruk Gurufield som ett verktyg for egenkontroll och lar oss anvanda det i vardagen.

Vi tror starkt pa att det var ett bra beslut att anstélla en egen sjukskdtare och att bérja anlita privat lakartjanst.
Under 2025 kommer vi fortsatta utveckla sjukskotarens uppgifter inom féretaget for att ge vara klienter en jamlik
och kontinuerlig vard av god kvalitet. Sjukskotaren kommer speciellt att behévas nar vi tar i bruk den nationella

databasen for klientuppgfter (kanta).

Att samla in feedback i form av pappersblanketter har vi inte lyckats s& bra med. Darfor tar vi 12.2024 i bruk
insamling av elektroniks feedback. Detta skots via Gurufield och satts fram i form av QR-kod. Vi hoppas att detta
ska passa béttre for vara unga klienter och tror att det ar lattiljangligt for anhoriga och socialarbetare. Feedbacken
sammanstalls automatiskt i programmet. For personalen skickas frageformular ut 2ggr/ar via programmet Forms

som hor till office 365. Detta sammanstalls och tas upp i ledningsgruppen.

Enlig Tillsynslagen /741/2023) 27§ ska vi offentliggdra enheternas egenkontrollplaner pa var hemsida och de ska
finnas till pdseende i enheternas allménna utrymmen. Ett sammandrag ur Gurufield gors var fjarde ménad,
enhetscheferna gor en sammanstéllning av vilka atgarder som vidtagits och dessa uppgifter satts ut bade pa

hemsidan och finns framme pé enheterna.

Arsrapport

Meneli AB sammanstéller en verksamhetsberittelse efter varje kalenderar.
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6. Lagstiftning som styr var verksamhet

Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

Lag om tillsyn 6ver social- och halsovarden (741/2023)

Socialvardslag (1301/2014)

Lag om privat socialservice (922/2011)

Lag om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023)
Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

Barnskyddslag (417/2007)

Diskrimineringslag (1325/2014)

Lakemedelslag (395/1987)

Dataskyddslag (1050/2018)

Lag om tillsynen dver arbetsskyddet och om arbetskyddssamarbete pa arbetsplantsen (44/2006)

Arbetarskyddslag (738/2002)

Bilagor:

e Egenkontrollplan for Villa Nova

e Egenkontrollplan for Bergsglantan
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