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1. Uppgifter om tjansteproducenten, tjansteenheten och
verksamheten

1.1 Grunduppgifter om tjansteproducenten
Meneli Ab
Fo-nr: 2723655-8
PB 62
68601 JAKOBSTAD
VD: Asa Sandvik Maenpaa
0442365248
asa@meneli.fi

1.2 Grunduppgifter om tjansteenheten
Bergsglantan
Hogbergsvagen 28, 68630 JAKOBSTAD
Tfn till enheten: 0443088320
kansli@bergsglantan.fi

Enhetschef: Saul Sundelin
Tfn 0444914408
saul.sundelin@bergsglantan.fi

Registreringsinformation:
Tillhandahallande av privat socialservice dygnet runt, tillstdnd givet av regionférvaltningsverket i
vastra och inre Finland den 11.2.2021.

Vi har deltagit i och blivit godkénda i upphandlingar fran foljande valfardsomraden:
o Vastra Nylands Valfardsomrade
o Mellersta Osterbottens Valfardsomrade, Soite
Andra valfardsomraden som koper vara tjanster:
o Osterbottens Valfardsomrade
o Kommunernas Socialtjanst k.f. Aland

1.3 Tjanster, verksamhetsidé och verksamhetsprinciper
Bergsglantan ar en barnskyddsenhet som erbjuder dygnet runt vard till ungdomar i aldern 10-18
ar. Vi har plats for 7 klienter och riktar oss till de med psykosociala problem, beteende- eller
relationsstorningar eller neuropsykiatriska problem. Vi fungerar &ven som stéd fér ungdomar med
problematiska hemférhallanden och tonarskriser. Vara tjanster kdps direkt av valfardsomraden.

Enheten Bergsglantan finns i ett lugnt bostadsomrade, ca. 1 km fran Jakobstads centrum. Genom
trygga vuxna skapar vi en trygg, lugn och balanserad vardag fér vara ungdomar. Genom att jobba
aktivt med positiv forstarkning i vardagen stottar vi ungdomarnas psykiska, fysiska och sociala
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1.4

uppvaxt och utveckling. Till enhetens arbetssatt hér att ungdomen tillsammans med vuxna far
vara delaktiga i vardagen och de beslut som gors pa enheten. Ungdomarna ar aktivt med i
utformningen av veckoprogrammet. Utevistelser i skog och mark tillsammans med vuxna ar
ocksa en viktig del av verksamheten. Malet ar att starka ungdomens sjalvfértroende och
sjalvkansla, aven att lara ungdomen att fungera i gruppsammanhang.

For oss ar det viktigt att jobba for en god och regelbunden kontakt till hemmet och till skolan. Vi
hjalper ungdomen att bygga natverk for framtiden.

Aktuell egenkontrollplan

Denna version av egenkontrollplan ar baserad pa Lagen om tillsyn 6ver social- och halsovard
som tradde i kraft 1.1.2024. Den ar utarbetad enligt den foreskrift Valvira publicerade den
14.5.2024 och beréknas vara klar i december 2024.

Datum och version:
1:a upplagan daterad 12.12.2024

Hur planen for egenkontroll utarbetas och publiceras samt
hur ansvaret fordelas

Egenkontrollplanen har gjorts av enhetschef Saul Sundelin i sammarbete med personal pa
enheten. Det ar enhetschefen som har ansvar for att egenkontrollplanen blir gjord men aven
personalen har ett ansvar i att delta i utformningen av den samt att félja den i sitt dagliga arbete.
Kunnig och engagerad personal som ar involverad i sjalvvarderingen ar en central faktor for att
sakerstalla kvalitet och kundsakerhet samt for att utveckla tjansterna. Enhetschefen ansvarar for
att planen publiceras digitalt pa Bergsglantans hemsida, samt i pappersform framlagt pa enheten.

Egenkontrollplanen och dess bilagor ska fungera som ett styrdokument fér det arbete vi gor pa
Bergsglantan. Déarav ar det viktigt att enhetschefen tillsammans med en nyanstalld gar igenom
egenkontrollplanen och dess bilagor pa ett grundligt och forstaeligt satt sa att den nyanstallda
direkt kan ta till sej vart satt att arbeta. Genom att personalen regelbundet gar igenom
egenkontrollplanen vid personalméten sakerstaller vi att dess innehall ar uppdaterad och
relevant.

Vid en ny placering sa har klienterna och deras anhdriga mdjlighet att ta del av
egenkontrollplanen eftersom den alltid finns framsatt synligt for alla i de allmanna utrymmen vid
enheten. Aldre veriosner av egenkontrollplanen finns sparade i elektronisk form.
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2.1. Koptjanster

Denna egenkontrollplan omfattar aven Bergsglantans underleverantérer. For att kunna garantera
en god kvalitet ser enhetschefen till att vi skriver avtal med underleverantéren, skilt for varje
ungdom, samt att vi far kopia pa verksamhetslov, registerutdrag och egenkontrollplan.
Enhetschefen begar ocksa att fa se utdrag ur brotssregistret. | dagslaget kdps tjanster av
Lakartjanster, Barnlakare Matias Bjorn

For att kunna ge en jamlik vard till vara ungdomar har Bergsglantan mdjlighet att kdpa
lakartjanster av Freya Care Ab. Lakare Matias Bjorn har lov att géra hembesdk, alltsa kan han
besdka ungdomen pa Bergsglantan eller sa kan vi tilsammans med ungdomen besdka hans
lakarmottagning. Han kan skota den i barnskyddslagen namnda halsogranskningen vid
placering. Matias Bjorn har god kunskap i ungas neuropsykiatrisk problematik och psykisk ohalsa
samt goda kontakter till 6vrig sjukvard i nejden. Freya Care Ab skoéter sin dokumentation i
journalsystemet Ajas, vilket godkants av AVI.

Bubblans Ponnystall

Sussy Bro, utbildad ridpedagog och barntradgardslarare med mer an 40 ars hastvana erbjuder
vara hastintresserade ungdomar helande hastkrafter, som hon sjalv sadger. Genom sin
verksamhet jobbar hon med att férstarka de saker ungdomen &ar bra pa samt att lyfta fram
ungdomens psykiska styrkor.

2.2. Lakemedelsplan

Lakemedelsplanen ar lagstadgad och ar ett kvalitetsledningsdokument och en instruktion for
lakemedelsbehandling. Dess roll ar betydande i introduktionen fér lakemedelsbehandling pa
enheten. Lakemedelsplanen baserar sig pa den nationella rekommendationen fran social och
halsovardsministeriet "saker lakemedelsbehandling”.

Enhetschefen ansvarar for att det finns en enhetsspecifik lakemedelsplan, men det ar den
ansvarig sjukskotaren som gor upp lakemedelsplanen och ansvarar for dess genomférande.
Lakemedelsplanen ska godkannas av den ansvariga lakaren fér enheten.

Den ansvariga sjukskotaren ansvarar for genomférandet av lakemedelsbehandlingen pa
Bergsglantan men varje medarbetare som deltar i lakemedelsbehandlingen ansvarar for sin egen
del. Varje anstalld som deltar i den dagliga varden ska ha giltig lakemedelsbehorighet. Det fas till
exempel genom att goéra ett LOP-prov. Lakemedelsbehdrigheten ska uppdateras med 5 ars
mellanrum och bekostas av enheten. Vid nyanstallning ser enhetschefen till att den nyanstallde
introduceras i lakemedelsplanen samt att den nyanstallde s& snabbt som mgjligt gér provet, om
det inte redan finns i kraft. Personalens lakemedelsbehorighet ar en del av ldkemedelsplanen
och godkanns dar via av ansvarig lakare.

Den ansvariga sjukskétaren utfér en enskild kontroll med varje vardare, var vardaren pavisar sina
kunskaper i att dela medicin fran klientens dosett till klienten. Kunskapen dokumenteras och aven
den dokumentationen finns med i ldkemedelsplanen som godkanns av ansvarig lakare. All
personal undertecknar lakemedelsplanen en gang per ar.
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Nuvarande lakemedelsplan har senast blivit godkdnd 4.12.2023. Lakemedelsplanen for
Bergsglantan kommer att revideras under 2024. Till Bergsglantan har under hosten 2024 anstallts
en sjukskotare som ansvarar for uppgoérande av ny lakemedelsplan.

Ansvarig sjukskotare:
Sara Bjorkskog
sara.bjorkskog@meneli.fi
0445380015

Ansvarig lakare:
Matias Bjorn
Matias.bjorn@icloud.com
0504055853

2.2.1. Medicinska produkter

Medicinska produkter som anvands pa Bergsglantan ar blodtrycksmatare och sarvardsprodukter.
Ansvarig sjukskotare ser till att personalen har kompetens att anvanda dessa. Eftersom halften
av personalen har en narvardarutbildning har de i sina studier fatt lara sej anvanda
blodtrycksmatare och olika typer av sarvardsprodukter.

Vid tillbud féljs de tillvdgagangssatt galland rapportering som beskrivs i lAkemedelsplanen. Utdver
detta gors en anteckning om avvikelse i Gurufield.

2.3. Informationssakerhetsplan

Informationssakerhetsplanen uppgérs av Asa sandvik-Méenpaa i samrad med enhetschefen och
den fardigstalls under 2024.

2.4. Plan om gott bemotande

Enligt barnskyddslagen (61B§) alagger vi oss att uppratta en plan om gott bemétande. Den
innehaller en konkret beskrivning av hur vi sakerstaller att vara ungdomar bemdts och behandlas
som en individ, med varde och respekt, genom att starka sjalvbestdmmanderatten och stddja
valbefinnande. Syftet med planen ar att 6ka 6ppenheten och transparensen i vardagen samt att
starka vara ungdomars delaktighet i skapandet och uppratthallandet av en verksamhetsmiljo som
ger god livskvalitet.

2.5. Beredskapsplan

Bergsglantan har en valutformad beredskapsplan var vi bl.a. lyfter fram interna och externa hot,
hur dessa kan férebyggas och hur vi hanterar dem om de uppkommer. Tillsammans med
personal gas den igenom och uppdateras. Enhetschefen har ansvar for att alla har tagit del av
den och undertecknar den en gang per ar.
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2.6. Raddningsplan

| raddningsplanen identifierar vi de risker som finns pa Bergsglantan. Dar beskrivs hur vi agerar
vid eventuell brand och hur vi evakuerar byggnaden. Till raddningsplanen hor ocksa
brandévningar som halls med personal och ungdomar en gang per ar. Den ansvarar
enhetschefen for. Enhetschefen gar igenom brandévning med nya ungdomar och ny personal.

Utrymningssakerheten ar hog vid Bergsglantan eftersom allting finns pa samma plan och vi har
4 olika ugangar, inga trappsteg och 6ppen planlésning i huset.

2.7. Hygienplan

En omfattande plan for hur hygienen skéts pa Bergsglantan har uppgjorts. Har behandlas allt
fran hur allmanna utrymmen stadas, hur kok, kylskap och bankytor skéts och granskas, hur ofta
dosetterna diskas till hur ungdomarnas rum stadas och hur personalen skoter egen handhygien
i samband med matlagning. Dar tas ocksa upp hur epidemier/pandemier hanteras pa
Bergsglantan. | planen framkommer aven att personal ska ha hygienpass.

2.8. Ovriga planer

Pa Bergsglantan finns ocksa évriga planer vars syfte ar att fortydliga for bade personal, ungdomar
och deras anhdriga. Sadana planer ar:
v Placeringsplan
Introduktionsplan for personalen
Begransningar enligt barnskyddslagen
Valkommen till Bergsglantan (ny ungdom)
Info till foraldrar
Info till praktikanter

D N NI N NN
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3. Hur tjansteenheten genomfor egenkontrollen och med vilka
metoder

Meneli ABs ledningsgrupp ansvarar for att ge riktlinjer for och organisera sjalvvarderingen (se
program foér egenkontroll), samt att se till att personalen har tillracklig information om
sakerhetsfragor. Ledningsgruppen ansvarar for att tillrackliga resurser har avsatts for att
sakerstalla verksamhetens sakerhet. De har ocksa huvudansvaret for att skapa en positiv

attitydmiljo kring sakerhetsfragor.

Riskhantering kraver aktiva insatser aven fran O&vrig personal. Arbetstagarna deltar i
bedémningen av sakerhetsnivan och -risken, utarbetandet av egenkontrollplanen samt
genomfdérandet av atgarder for att forbattra sdkerheten. Riskhantering innebar att arbetet aldrig
ar klart. Hela enhetens personal kravs att engagera sig, kunna lara av misstag och leva med
forandringar for att sakerstdlla att sdkra och kvalitativa tjanster kan erbjudas. Enhetens
avvikelseanmalningar diskuteras vid personalmoten, men det beaktas att en avvikelse kan krava
omedelbare atgarder ocksa. Tidigare arbetserfarenhet och livserfarenhet utnyttjas genom att

involvera personalen i planeringen, genomférandet och utvecklingen av egenkontrollen.

3.1. Identifiering och rapportering av risker

Hansyn till och kartlaggning av risker sker i enhetens dagliga verksamhet, och hela personalen
ansvarar for att identifiera risker. Risker kan uppsta till exempel fran den fysiska
verksamhetsmiljon (lokaler, mdbler, utrustning), sociala faktorer (brist pa interaktioner eller
stimulans, andra kunder och personal), psykologiska faktorer (bemétande, atmosfar) eller andra
arbetsmetoder. Ofta ar riskerna summan av flera felaktiga aktiviteter. Om enhetens risker kan
information fas bland annat fran enhetens mapp (méarkt egenkontroll) som finns framme till

paseende i Bergsglantans allmanna utrymmen.

Enhetschefen har skyldighet att rapportera missférhallanden, handelser eller tillbud som
aventyrar vara klienters sakerhet och som vi genom egenkontroll inte lyckats atgarda till
Osterbottens Valfardsomrade. Mer information och Iank till anmélningsblankett:

https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-
egenkontrollanmalan/

| december 2024 tas Gurufield i bruk pa Bergsglantan. Genom Gurufield-

avvikelsehanteringssystemet rapporterar personalen om observerade avvikelser. Varje anstalld

pa Bergsglantan har en egen inloggning i Gurufield med vilken de kan géra en anmalan i

Gurufield-systemet. Enhetens introduktionsplan innehaller mer detaljerade riktlinjer foér hur man

gor en Gurufield-anmalan.
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3.2. Atgarder for riskhantering och hantering av brister

| Bergsglantans egenkontrollmapp hittas foéljande information:

o Brand- och raddningsplan

Utgangssakerhetsutredning
Riskbeddmning
Kontroll av brandvarnare
Sprinklersystemet
Beredskapsplan
Handlingsrutiner vid terrorhot
Arbetsordningar under graviditet (upprattas 1.2025)
Forebyggande och hantering av olampligt bemdtande
Missbrukprogram
GDPR-dataskyddsférordning
Riktlinjer for blodexponering och skador vid bett
Riktlinjer vid stickskador
Handlingsscheman vid valdssituationer
Riktlinjer vid barns dod

O OO0 O O 0O O 0O O O O 0O 0 o0

Bergsglantans plan for lakemedelsbehandling omfattar:

o lIdentifiering och hantering av lakemedelsrisker dokumenteras i enhetens
lakemedelsbehandlingsplan.

Gurufield:

o Feedback fran klienter, anhoériga och socialarbetare
o Matning av klientupplevelsen

Forms:

o Matning av personalngjdhet

Ledningsgruppen

Feedback fran personalen
Gurufield rapporter
Sjalv beddmning via Gurufield

O
O
O
o Inspektionsbesdk
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| Gurufield-avvikelsehanteringssystem kan personalen rapportera om:

Avvikelser i klient- och vardarbetet

Avvikelser relaterade till personalen

Avvikelser gallande dataskydd

Hot och faror for personsakerheten

Feedback eller klagomal

Utvecklingsforslag och initiativ

Anmalning om misstankt allvarlig évertradelse eller missbruk pa arbetsplatser,
sa kallad Whistle Blower

O 0O O 0O O O O

| Gurufield gors ocksa Bergsglantans sjalvvarderingar.

Vart mal ar att vara en arbetsplats dar arbetet utférs under sékra férhallanden av valmaende
anstallda. For att kunna paverka riskerna i férebyggande syfte goérs foljande:

o Risker kartlaggs arligen och dokumenteras i samband med att beredskapsplanen
uppdateras. Omraden med olika riskfaktorer: psykisk belastning, fysiska faror, olyckor
och ergonomi.

o Personalen boér ha deltagit i kursen om saker dokumentation. Férstaelse for
dokumentation av klientarbete och sekretess gor att det skyddar personalens juridiska
stallning.

o Introduktionsplanen tar upp all viktig dokumentation och information som den
nyanstallda bor fa kunskap om.

o | vart avtal med arbetshalsovarden, Ty6Plus, finns en modell fér hantering av
missbruksproblem. Denna definierar hur man tar upp oro, behandlingshandledning och
avtal fér missbruksbehandling.

o Vid Bergsglantan haller enhetschefen utvecklingssamtal en gang per ar, vilket syftar till
att bland annat framja arbetsoférmagan och férebygga férsamringen av
arbetsférmagan.

Forutom Gurufield-systemet tas ocksa risker relaterade till klienter upp i den dagliga
rapporteringen sa att de kan hanteras snabbt och effektivt. Hela personalgruppen ar ocksa forum
dar odnskade handelser och nara misséden diskuteras tillsammans, och dar orsakerna gas
igenom for att planera atgarder som kan paverka och férebygga eventuella framtida oonskade
handelser.

| Gurufield rapporteras ocksa valds- och hotfulla situationer, dar en exakt beskrivning av
situationen dokumenteras. Handledaren diskuterar handelsen med ungdomen och enhetschefen
diskuterar med de involverade. De involverade far vagledning i stddatgarder vid behov, sasom
individuell handledning. Det gors ocksa anmalningar i Gurufield vid skador.

Barnets foraldrar och ansvarig socialarbetare informeras om handelsen via telefon. Separata
anmalningar gors alltid i Gurufield vid Iakemedelsavvikelser och till den behandlande lakaren.
Det gors relevanta anmalningar i Gurufield ocksa vid olyckor och andra personskador. Vid behov
assisteras kunden med att ans6ka om eventuella ersattningar. Polisen kontaktas i fall dar
kriterierna for brott uppfylls.
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Kundnoéjdheten mats med hjalp av Gurufield var feedback samlas in elektroniskt av ungdomar,
foraldrar och socialarbetare. Eventuella brister som framkommer behandlas pa personalméten
och vid allvarliga arenden lyfter enhetschefen dessa till ledningsgruppen. Personalndjdhet mats
via Forms. Aven hér lyfts stérre missndjen till ledningsgruppen.

3.3 Overvakning av riskhantering och sikerstillande av kompetens

Enhetschefen ansvarar for att definiera korrigerande atgarder for kvalitetsavvikelser, brister och
"nara-6gat” situationer som férhindrar aterkommande av situationen i framtiden. Enhetens
arbetsmetoder justeras om brister eller riskfaktorer som paverkar kvaliteten pavisas. | Gurufield-
avvikelsehanteringssystem dokumenteras de noédvandiga korrigerande atgarderna samt
ansvarig person for atgarden. Informationen om de korrigerande atgarderna diskuteras vid
enhetens personalméten. | samband med de korrigerande atgarderna uppdateras ocksa planen
for egenkontroll. Enhetschefen har méte med ledningsgruppen var fjarde vecka, dar det ocksa
diskuteras de behov som uppstatt for att férandra verksamheten. Enhetschefen informerar
enheten om de beslutade férandringar som togs dar och sakerstaller att férandringarna ocksa
nar personalen samt dvervakar deras genomférande i sin egen enhet. Samarbetspartners
informeras om eventuella férandringar utifran situationen, helst via telefonsamtal.

3.4. Overvakning av képta tjanster

Vi inser att det finns en risk i att kdpa tjanster utifran, var vi inte har full kontroll. Darfor férsoker
vi halla koptjansterna till ett minimum. Nar det anda behdvs sa ar vi noggranna med att skriva
avtal, enligt var avtalsmall, begéara tjansteproducentens registerutdrag, verksamhetslov och
egenkontrollplan samt dess uppdateringar under avtalets gang. Om avvikelser i
underleverantérens verksamhet upptacks sa skots rapporteringen i Gurufield, pa samma satt
som om personal upptacker avvikelser pa Bergsglantan.

3.5. Tjansteproducentens och personalens anmalningsskyldighet

Enligt Lagen om tillsyn inom social- och halsovard 29 § sags att personer som tillhér personalen
inom social- och halsovard, eller som arbetar i motsvarande uppdrag eller som sjalvstandiga
yrkesutOvare, ska agera pa ett satt som sakerstaller att de sociala tjanster som ges till klienter
utférs med hog kvalitet. Den ovanndmnda personen ska omedelbart rapportera till den ansvariga
personen om hen i sitt arbete upptécker eller far kdnnedom om en brist eller en uppenbar risk i
genomférandet av kundens social- och héalsovard. Informationen kan ocksa komma fran kunden
eller anhdriga. Personen som fatt informationen gér en anmaélan i Gurufield-
avvikelsehanteringssystemet, genom att valja typ "klientarbeteavvikelse". Enhetschefen, som tar
emot anmalningen ska informera klientens ledande socialarbetare samt klientens ansvariga
socialarbetare. Anmalan kan gdéras utan hinder av sekretessreglerna. Den privata
tjansteproducenten ska informera sin personal om anmalningsskyldigheten och de relaterade
fragorna. Procedurer for att genomféra anmalningsskyldigheten ska inga i egenkontrollplanen.
Ingen negativ atgard far vidtas mot den som gjort anmalan som féljd av anmalan. Den som tar
emot anmalningen ska initiera atgarder for att atgarda bristen eller uppenbara risker. Personen

10
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ska informera regionférvaltningsverket om saken utan hinder av sekretessreglerna, om bristen
eller uppenbara risker inte atgardas utan dréjsmal. Regionférvaltningsverket eller
Tillsynsmyndigheten inom Osterbottens Valfardsomrade kan utfarda order for att atgarda bristen
och besluta om ytterligare atgarder enligt vad som sarskilt foreskrivs.

3.6. Hur tillgangen till tjanster garanteras

Vid alla nédsituationer Iagger vi sarskild vikt vid att tjansterna inte avbryts och att nivan pa stodet
uppratthalls. Nar det galler barn och unga lagger vi sarskild vikt vid den oro som anges enligt
barnskydds- och socialvardslagen samt klientens stéallning och rattigheter. Var beredskap vid
nodsituationer ar framst kopplad till att sékerstélla tillgangen till personal, hantera tillgangen pa
skyddsutrustning samt att sdkerstalla en trygg och balanserad vardag. Beredskaps- och
kontinuitetsplanen finns i mappen markt "egenkontroll” i allmanna utrymmen.

3.6.1. Beredskap och kontinuitetshantering

Den person som ansvarar for tjansteenhetens beredskap och kontinuitetshantering:

Enhetschef Saul Sundelin

saul.sundelin@bergsglantan.fi

Tfn 0444914408
Enhetschefen ansvarar for berededskaplanen och dess utformning och innehall ar uppdaterad
och andamalsenlig med den verksamhet som bedrivs vid Bergsglantan. | beredskapsplanen finns
beskrivet de risker och yttre faktorer som kan paverka den vardagliga verksamheten och vilka
férutsattningar som finns for att bedriva en trygg verksamhet &ven vid olika krissituationer. Vi har
en trygg och erfaren personalgrupp samt vikarier som har erfarenhet av att utféra arbete inom
barnskyddet vilket sakerstaller att det finns tillrackligt med resurser dven om nagon fran
personalen skulle insjukna.

3.6.2 Lokaler och redskap

Huset som Bergsglantans barnskyddsenhet anvander blev totalrenoverat ar 2020/2021 och ar
anpassat for den verksamhet vi bedriver. En éppen planldsning har gjorts for att géra huset
hemtrevligt och valkommnande. Alla klienter har egna rum som uppfyller de krav som stéllts pa
var verksamhetsenhet enligt AVI. Nar Bergslantans enhet blev renoverad hade vi sammarbete
med halsomyndigheten Kallan och med AVI och pa sé vis kunde vi redan i ett tidigt skede goéra
en andamalsenlig och ratt planering.

Innan enheten togs i bruk kontrollerades den av:

halsoskyddsmyndigheterna (26.1.2021)

brandskyddsmyndigheterna (29.1.2021)

regionforvaltningsverket (1.2.2021)

Huset finns belaget i ett bostadsomrade med ett stort grénomrade pa bakgarden vilket medfor att
vi har nara till naturen och en lugn miljé. De redskap och verktyg som anvands vid enheten finns
inlasta och endast personal har tillgang till knivar, kemikalier, mediciner o.dyl. Alla stddmedel och
kemikalier finns inlasta i ett "stadférrad”. Malarfarg, sprayburkar, oljor finns inlasta i ett separat
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skap i garaget. De knivar som anvands i kdket diskas direkt efter anvandningen och férs sedan
till sin férvaringsplats bakom ett Ias.

Eftersom huset ar totalrenoverat ar ocksa alla maskiner nya. Darav férvantas hallbarheten vara
ganska lang, men vi ar noggranna med att ge ratt underhall. Bergsglantan ska fungera som ett
vanligt hushall, darmed finns endast maskiner for privat bruk, inte industimaskiner. Huset har ny
bergsvarmeanlaggning och ventilation, vilka blir servade tva ganger per ar av kunnigt
branschfolk. Tradgardsredskap halls inlasta i ett forrad i anslutning till huset. Sommartid klipps
grasmattan av personal eller nagon ungdom som énskar fa préva pa det. Grasklipparen anvands
endast under 6vervakning av personal. Alla ungdomar och personalen ar informerade om att det
lasta skapet, var internet kommer in till huset och var all tillhérande teknik finns, inte far roras av
varken ungdom eller personal. Vid problem kontaktas antingen dataskyddsombudet eller IT-
ansvariga (se punkt 3.7.)

Eftersom det finns manga delomraden att skéta om i ett hem har vi delat upp huset i olika
ansvarsomraden. T.ex. har vi en person som ar ansvarig for husets bilar, en person som ar
ansvarig over stadning, en som ansvara 6ver skotseln av utsidan, tradgard. Det finns en tydlig
plan 6éver stddning av huset och hur man gar till vaga. Eftersom ungdomarna deltar i
veckostadningen sa finns det ett tydligt schema for varje vecka och t.ex. i toaletterna finns ett
lattforstaeligt schema att folja.

Ansvarsperson for bilar: Daniel Fransén

Stadférradsansvarig: Linnea Sundelin

Kdksansvarig: Julia Gadda

Ansvarig over skotsel av utsidan: Emma Nybacka

Ansvarig for garage och spinklerrum: Gabriel Salo

Ansvarig for kansli: Amanda Liinamaa

Ansvarig for sakerheten: Saul Sundelin

Pa enheten finns en mer ingaende beskrivning av vad varje ansvarsomrade innefattar.

3.7. Behandling och dataskydd av klient- och patientuppgifter

Dataskyddsombud:
Asa Sandvik Maenpaa
asa@meneli.fi
0442365248

IT-ansvarig:
Nathanael Witick
natte.witick@gmail.com
0445500808

12
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Dataskyddsombudet har helhetsansvar att se till att enhetens datorer ar uppdaterade, har
virusskydd och ser till att de krav som stélls i EU:s allmadnna dataskyddsférordning och i
dataskyddslagen foljs.

Enhetschefens ansvar ligger i att informera personalen om gallande regler i den dagliga
anvandningen och att introducera nyanstallda i gallande arbetssatt. Enhetschefen ser ocksa till
att all personal har deltagit i kurs om god dokumentation inom social- och halsovard.

Den internetanslutning som finns i huset levereras av en valrenomerad lokal leverantér.
Leverantéren har installerat nédvandig sakerhet sd som brandvagg. Vara datorer halls
uppdaterade och har aktivt virusskydd. For att annu sakra anvandningen har vi gjort sa att
ungdomarna har ett skilt natverk som de kan ansluta sej till och fér personalens datorer och
enhetstelefon finns ett skilt, vars I6senord halls endast for personalen. Losenord till datorer och
telefon byts med jamna mellanrum. Bade telefon och datorer ar numrerade for att ha battre
kontroll, en lista 6ver dessa finns i mappen GDPR. | samma mapp finns information till personalen
om hur vi tanker nar vi skriver textmeddelanden pa enhetens telefon, att vi inte fotograferar vara
ungdomar sa att man kan identifiera dem utan deras lov samt férhallningssatt gallande vanskap
mellan vara ungdomar och personal pa sociala medier. All denna info far en nyanstalld som
bilaga till sitt arbetsavtal.

I GDPR mappen hittas ocksa info om att vi férsoker halla oss till att inte dokumentera om vara
ungdomar utanfor det sakra dokumentationsprogrammet Nappula. Behdver personalen skriva
t.ex. ett utlatande om en ungdom sa sparas dokumentet i PDF-form i Nappula "tiedostopankki”
utan dréjsmal och raderas strax fran datorn.

Meneli Ab anvander sej av molnbaserad bokféring via bokféringsbyra Nooga Ab och
bokféringsprogrammet Netvisor. Alla ndédvandiga uppgifter om personalen finns sparade i
Netvisor. Enligt informationen i GDPR mappen har personalen nar som hellst mojlighet att begara
utdrag 6ver all info som sparats om honom/henne.

Vill en ungdom veta vilka uppgifter som sparas om honom/henne sa kan personalen visa detta
fran Nappula, "perustiedot”. | enhetschefens kansli finns en skild dokumetlada for varje ungdom.
Dar forvaras fyskiska papper gallande ungdomen samt hans/hennes manadspeng och
veckopeng om det inte satts in pa kontot. Ungdomen har mdjlighet att utan dréjsmal ga igenom
innehallet i sin lada.

Personalen har gatt en kurs i dataskydd.

3.7.1. Informationssystem och anvandning av teknik

Pa Bergsglantan har vi sedan start skott all dokumentation géllande vara ungdomar i
dokumentationsprogrammet Nappula. Programmet ar godkant av AVI och féljer EU:s allmanna
dataskyddsférordning och dataskyddslagen. Varje medarbetare far vid introduktionen skolning i
programmet och en personlig inloggning av enhetschefen. All personal bér ha en skolning i "god
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dokumentation”. All information som skrivs om en ungdom skrivs i nappula. Behdéver man mot
formodan skriva ett utldtande sa ser man till att det satts in som en PDF i Nappula och raderar
utan dréjsmal dokumentet fran datorn.

Klienten har en egen "sida” i nappula var all fér oss vasentlig information sparas. Dar skrivs den
dagliga rapporten, manadsrapporten och aven begransningar kan skrivas i Nappula. Under
klientens "sida” finns en skild rubrik "mediciner”. Den ansvariga sjukskoétaren ser till att
medicinlistan ar uppdaterad. | Nappula finns ocksa en funktion var den personal som ger
medicinen till klienten kryssar i vilkka mediciner som getts, styrka och klockslag. | Programmet
finns en meddelandefunktion som ar helt skild fran klienternas "sida”. Denna meddelandefunktion
ar till for personalen, var de kan skriva ner till exempel fragor om en klients vard, funderingar och
paminnelser till varandra.

Inom ar 2025 planerar vi ta i bruk Kanta-tjansten som blir lagstadgat ar 2026. Det innebar att den
dokumentation som vi gor i nappula dverférs till kanta-tjansten och ungdomen dar slipper och se
dokumentationen. Vi har annu inte fatt all information om hur det kommer fungera i praktiken. En
skolning fér personalen blir sakerligen aktuell under ar 2025.

Vid ny placering informerar personalen ungdomen och om méjligt ocksa narmaste anhériga om
dokumentation pa enheten samt var deras kontaktuppgifter sparas.

Vid upptéackt av avvikelser eller stérningar nar det galler uppfyllandet av de vasentliga kraven pa
ett informationssystem (hos oss: Nappula) kontaktar personalen direkt dataskyddsombudet Asa
Sandvik Maenpaa samt goér en anmarkning om avvikelse i Gurufield. Dataskyddsombudet
kontaktar utan dréjsmal producentent/tillverkaren av Nappula, Myneva Group Oy. Beroende pa
avvikelsen/stérningens omfattning foljer hon de anvisningar som finns i GDPR och
informationssakerhetsplanen. Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovard kontaktas
om incidenten anses innebara en betydande risk for klientsakerheten.

3.8. Infektionsbekampning och allman hygienpraxis

Bergsglantan ska fungera sa hemlikt som mdjligt for vara ungdomar. Med det sagt behover vi
anda vara noggrannare gallande hygien an i ett vanligt hem. Vara ungdomar gar alla i skola vilket
gor att de traffar manga manniskor i sin vardag. Utdver det traffar de manga vuxna vid
Bergsglantan. Detta medfor att det ar Iatt hant att vi far in vanliga infektioner i huset, sa som
magsjuka och forkylningar. Vi har en omfattande hygienplan som namns i stycke 2.7. och som
finns som bilaga till denna egenkontrollplan. | Hygienplanen beskrivs hur vi férebygger, handlar
under epidemi/pandemi samt handlingsplan vid karantan. Dar sags ocksa att vi har ett starkt
decinficeringsmedel som képs fran Hartman, vilket vi anvander for att desinficera dérrar, handtag,
utsatta ytor och toaletter vid epidemi/pandemi. Vi foljer myndigheternas rekommendationer vid
pandemi/epidemi for att sakerstalla god vard fér vara klienter.
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4. Klientens stallning och rattigheter

4.1. Vard- och fostringsplan

Vid en placering ska ansvarig socialarbetare géra upp en klientplan enligt Barnskyddslagen
(417/2007) 30 § sa snabbt som mojligt. P& Bergsglantan utarbetas i sin tur en vard- och
fostringsplan som grundar sig pa klientplanen. Vard- och fostringsplanen utarbetas tillsammans
med klienten och, om mdjligt, med féraldrarna. | planen bryts de mal som &r inskrivna i
klientplanen ner i vardagliga mal, och den visar aven hur barnets behov tillgodoses och hur hen
stéds. Planen féljs upp och uppdateras var fjarde manad. Ansvariga socialarbetare och féraldrar
informeras om barnets situation sa att klientplanen halls aktuell. Barnet deltar aktivt aven i att
utvardera genomférandet av sin egen vard- och fostringsplan och i att planera mal.

Pa Bergsglantan anvander vi Outcome Star som ett verktyg for att géra vard- och fostringsplanen.
Det anvands som ett visuellt underlag for diskussion var lattférstadda kriterier finns fardigt listade.
Diskussion fors enligt de kategorier som finns, t.ex. relation till familjen, psykiskt maende, fyskiskt
maende, skola och hur man trivs pa barnskyddsenheten m.m. Outcome Star hjalper oss att pa
ett for klienten lattfattat satt kunna utvardera klientens nuvarande situation samt satta nya mal.
Till materialet hor skilda instruktioner for personalen.

Det ar de tva egenhandledarna som goér Outcome Star med klienten. Vi forsdker gora det till en
trevlig stund var klienten aven far egentid med sina handledare.

4.2. Deltagande och ratt till information

Pa Bergsglantan ar barnets delaktighet och ratt till information grundlaggande principer.
Ungdomarna har réatt att delta i beslutsfattande som rér dem sjélva och att framféra sina asikter i
olika situationer. Vi har bland annat onsdagsméte varje onsdag kvall var ungdomarna far lyfta
fram aktuella fragor och énskemal. Vi samlar regelbundet in ungdomarnas asikter via en QR-kod
som fér dem till ett frageformular. Ungdomarna har ratt att vara delaktiga i journalféring, ha samtal
med egen handledare och framféra sin asikt vid utarbetande av vard- och fostringsplaner.
Personal stéder denna delaktighet genom att erbjuda information som ar begriplig och anpassad
till ungdomens alder och niva. Barn och deras vardnadshavare har ratt att fa tydlig och aktuell
information om alla frdgor som ror barnets liv.

For att personalen ska kunna sakerstalla sej om att ungdomen férstar sin situation, forstar de
beslut som tagits och for att de ska veta vad de kan férvanta sej i framtiden sa haller
egenhandledarna regelbundet samtal med sin ungdom. Till egenhandledarna hér ocksa att se till
sa vardnadshavarna far tydlig och aktuell information om sitt barns situation och Bergsglantans
verksamhet.

4.3. Sjalvbestammanderatt
Pa Bergsglantan respekteras klientens sjalvbestammanderatt i vardagen och i beslutsfattandet.
Ungdomens sjalvbestdmmanderatt starks pa enheten genom att stdédja och uppmuntra
ungdomen att aktivt delta i fragor som rér dem. De deltar i onsdagsméten var bland annat husets
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regler, meny och gemensamma aktiviteter diskuteras. Ungdomarnas delaktighet i formuleringen
av sina egna mal i vard- och fostringsplanen ar central. Ungdomarnas delaktighet och
sjalvbestammanderatt starks dessutom genom att lyssna pa ungdomens egna énskemal och
idéer angaende deras vard och uppfostran. Ungdomarna vagleds och uppmuntras il
sjalvstandighet och sa mycket aldersanpassad aktivitet som méjligt. De kan kla sig enligt sin egen
smak och identitet. Ungdomarna uppmuntras och stéds i de intressen de har, och deras styrkor
tas till vara.

Pa matsedeln kan ungdomarna Onska sina favoritmaltider och aven delta i matlagningen.
Ungdomens kultur och religion, samt olika kosthallningar, beaktas vid matlagningen.

Andringar i dags-/veckoschemat kan avtalas om under onsdagsméten, till exempel under
lovperioder. Ungdomarna har egna mobiltelefoner tillgangliga, om de kan anvanda telefon och
sociala medier ansvarsfullt. Om ungdomen fortfarande har utmaningar med att hantera telefonen
ansvarsfullt (speciellt vid yngre alder), avtalas individuellt angaende spel-/skarmtid och nattens
somn sakerstalls vid behov.

Pa Bergsglantan uppmuntrar vi klienterna att ta kontakt med sin egen socialarbetare ifall de

kanner sej orattvist behandlade. Aven information om socialombud ges, ifall det behdvs. Dennes
kontaktuppagifter finns tillgangliga for alla klienter:

Socialombud: Katarina Norrgard tel. 0405079303

Principer och rutiner for begransning av sjalvbestidmmanderatt:

Begransningar enligt barnskyddslagen (417/2007) som kan tas géallande ett omhandertaget
barn:

o Begransning av kontakt, 62 §

o Omhandertagande av amne och féremal, 65 §

o Kroppsvisitation, 66 §

o Granskning av egendom, férsandelse och utrymmen samt kvarhallande av forsandelser,
67 §
Fasthallande, 68 §
Begransning av rorelsefrihet, 69 §
o Transport av barn som utan tillstand avlagsnat sig fran anstalten, 69 a §

o O

Beslut om att anvéanda begransningsatgarder fattas av enhetschefen eller, om denne éar
forhindrad, av en utsedd person ur enhetens vardpersonal (vikarier fattar inte beslut om
begransningar). | varje arbetspass finns en ansvarig handledare som genom delegering kan fatta
beslut om en begransningsatgard, férutom beslut som ror kontaktbegransning, Barnskyddslag
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62§, vilket endast enhetschefen far besluta om. Enhetschefen har via fullmakt gett vik.
Enhetschefen ratt att fatta begransningsbesiut vid ordinarie enhetschefens franvaro. Pa enheten
finns en tydlig lista pa vem som har ratt att fatta vilka begransningsbeslut och vilka som kan
Overklagas.

Klienten har mojlighet att framféra sin egen asikt angaende begrénsningsatgarden. For att
klienten ska vara medvetet om sin ratt att 6verklaga en begransningsatgard gar handledaren
noggrant igenom detta med klienten. Det gors ocksa anteckningar om begransningsatgarder i
Nappula. Efter varje begransningsatgard genomfors alltid ett samtal med berérda klient. Klienten
har alltid mojlighet att kontakta sin ansvariga socialarbetare.

Begransningsatgarder enligt lagen om barnskydd vidtas endast om mildare atgarder inte ar
tillrackliga och om klientens eller nagon annans halsa och sékerhet kraver det. Atgarderna ska
genomféras sa sakert och respektfullt som mgjligt. Handledarna gér observationer av klienten
under begransningsatgarden och diskuterar den med henne/honom.

Vardnadshavaren och den ansvariga socialarbetaren informeras om den begransningsatgard
som vidtagits via telefon, och de har ocksa mdjlighet att uttrycka sin synpunkt pa atgarden.
Klienten far skriftligt information om beslutet, som ocksa undertecknas. Vardnadshavaren och
socialarbetaren far beslutet skriftligt via post eller saker e-post, i samband med manadsrapporten.

Anstélldas kompetens gallande anvandning av begransningsatgarder sakerstélls redan vid
introduktionsutbildningen. Det finns ocksa en manual fér begransningsatgarder pa enheten.

Pa Bergsglantan kan vi anvanda féljande hjalpmedel vid begransningsatgarder:
o Alkomatare
o Drogtest i form av snabbtest (ej juridiskt giltigt)

4.4. Gott bemotande av klienten

Att skapa en fortroendefull och saker atmosfar ar viktigt sa att klienten kan beratta om det
upplever att hen blivit felbehandlad. Om klienten framhaver att hen upplevt felbehandling,
dokumenterar handledaren arendet och informerar enhetschefen. Enhetschefen diskuterar med
klienten och den anstallda. klienten far information om den officiella klagomalsprocessen och hen
far hjalp med att formulera sitt klagomal om det behdvs. Vid behov diskuterar enhetschefen eller
handledaren aven med klientens vardnadshavare for att klarlagga eventuella atgarder och
klagomalsrutiner.

Om en anstéalld observerar att en klient blir felbehandlad i arbetsgemenskapen, agerar hen
omedelbart. Den anstallde ar skyldig att rapportera detta till enhetschefen. Enheten har en plan
for gott bemoétande som innehaller anvisningar kring saval klientens sjalvbestammanderatt som
korrekt bemotande av klienten.

Kontaktuppgifter till patientombudsmannen i Osterbotten:
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Besdks- och postadress:

Osterbottens valfardsomrade

Vasa centralsjukhus, A1 Hietalahdenkatu 2-4
65130 Vasa

Tfn: 06 218 1080

Telefontid mandag-torsdag kl. 9-11 och 12-14.
patientombudsman@ovph.fi

4.5. Beaktande av feedback

Foérutom att klienternas askiter tas i beaktande genom onsdagsméten och diskussion med
egenhandledarna har de ocksa mojlighet att saga sin asikt genom att fylla i den feedback blankett
som fas genom en i allmanna utrymmen framsatt QR-kod. Vi uppmuntrar klienterna att
regelbundet fylla i en sadan. Aven féraldrar och socialarbetare bes att fylla i blanketten. Aven
muntlig feedback tas i beaktande. Feedbacken gas regelbundet igenom pa personalméten.
Feedback som enheten far, eventuella papekanden eller klagomal beaktas vid utvecklingen av
enhetens verksamhet.

4.6. Klientens rattsskydd

Forst och framst bor oegentligheter eller problem diskuteras med personalen vid Bergsglantan
eller enhetschefen. Problem som ror en anstéllds tillvagagangssatt kan rapporteras till
enhetschefen eller till den egna socialarbetaren. Tillsammans férséker man forst reda ut
missndjet eller klagomalet, men ifall &rendet maste féras vidare hjélper ansvariga socialarbetaren
eller personalen till med det. Alla klienter vet vem som &r deras socialarbetare och har
kontaktuppgifter till henne/honom. Om klienten behdver fa hjalp med att fa kontakt med sin
ansvariga socialarbetare sa ar det personalen pa Bergsglantan som hjalper klienten med det.
Om dessa metoder inte ar till hjalp, beskrivs de rattsskyddsmoéjligheter som finns nedan.

Hur klagomalet anfors - Man kan anféra klagomal éver en organisation eller person som man
anser har handlat eller forfarit lagstridigt, felaktigt eller otillborligt. Ett klagomal kan ocksa gaélla
forsummelse av arbetsuppgifter.

Forst en anmarkning - Innan ett klagomal anférs ar det bra att évervdga snabbare och
effektivare satt att reda ut och lésa problemet. Genom att diskutera saken med den
vardande/behandlande eller servicepersonen eller personen som fattat ett beslut eller personens
chefer kan man klara upp eventuella missférstand. Om ett fel har begatts eller om det finns
misstanke om att saken har skétts daligt kan det vara majligt att genom att diskutera fa det som
skett tillrattat. | socialvardsarenden kan man begara att socialombudet som kommunen utsett
fungerar som en opartisk férhandlare och medlare.

Klagomal - Ett klagomal ar en anmalan eller angivelse om felaktigt forfarande eller forsummelse
och anférs hos en hoégre myndighet eller hos en myndighet som enligt ndgon sarskild
bestammelse prévar klagomal. Hos regionférvaltningsverket kan klagomal anféras i
familjetjanster och sociala tjanster.
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Lank till klagomalsblanketter:
https://www.oikeusasiamies.fi/sv/klagomal-hos-jo
https://avi.fi/sv/valj-arende/privatperson/tillsyn-och-klagomal

Socialombudets uppgifter anges i lagen om patientombud och socialombud (738/2023). Enligt lagen
ska socialombudet:

ge socialvardsklienterna rad i fragor som galler deras stallning och rattigheter
bista klienten i att vid behov framstalla en anmarkning om sitt bemaétande till den som
ansvarar for verksamhetsenheten eller till en ledande tjansteinnehavare inom
socialvarden
informera om klientens rattigheter

o ocksa i 6vrigt arbeta for att framja klientens rattigheter och for att de ska bli
tillgodosedda samt

o folja hur klienternas rattigheter och stélining utvecklas i kommunen och arligen till
kommunstyrelsen avge en redogoérelse for detta.

Kontaktuppgifter: Socialombud Katarina Norrgard
Telefontid: man-fre kil.8-14

Tfn. 040-5079303
socialombud@ovph.fi
Besbksadress:
Korsholmsesplanaden 44, 65100 Vasa

Kontaktuppagifter till regionférvaltningsverket:
Regionférvaltningsverket i Véstra och Inre Finland
PB 5 13035 AVI

Wolffskavédgen 35, 65200 Vasa

Tfn: véaxel 0295 016000

Kontaktuppagift till Riksdagens justiteombudsman:
Postadress: Justititombudsmannens kansli, 00102 Riksdagen
Besbksadress: Arkadiagatan 3 Helsingfors

Tfn: 09 4321 (riksdagens véxel)

E-post: ombudsman@riksdagen.fi

4.7. Egenhandledare
Pa Bergsglantan far varje klient tva egna handledare. Den egna handledaren ar klientens
ansvariga person, dennes betrodda vuxen och kontaktperson fér andra instanser.
Den egna handledaren stravar efter att skapa en fortroendefull atmosfar dar klientens respekt
och forstaelse for sin egen person gor att klienten lattare kan engagera sig i arbetet inom
barnskyddets process.
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Det ar oftast klientens egna handledare som utses till den anstéllda som ska stddja barnets
delaktighet. En central malsattning for handledaren ar att framja klientens basta och att gora
klienten sedd och hord i olika méten och férhandlingar kring klientens arenden. Den egna
handledaren har kontakt med klientens féraldrar och andra samarbetsparter.

| samarbetet mellan den egna handledaren och klienten betonas vikten av att tillbringa tid
tillsammans. Oplanerat umgange, vanligt vardagsliv samt att ge tid, samtala, lyssna och vara
narvarande ar viktiga delar av arbetet.

Den egna handledaren ar empatisk, vilket goér det mojligt for klienten att bearbeta
kansloupplevelser som har paverkat dess utveckling negativt. | detta avseende har klienten
mojlighet att tryggt visa och déva olika kanslor, vilka hanteras utifran klientens alder och
utvecklingsniva.

5. Tjansternas innehall

5.1. Verksamhet som stoder valbefinnande, rehabilitering och tillvaxt

Ungdomarnas fysiska och psykiska hélsa framjas bland annat genom att sakerstalla en halsosam
kost, tillracklig vila, en trygg miljo, nddvandig medicinering, terapitjanster, samt genom att stodja
och mdjliggodra fritidsaktiviteter och uppmuntra till motion och utomhusaktiviteter. En nara och
trygg relation mellan ungdomen och egenhandledarna efterstravas, och ungdomen ska erbjudas
mojligheter till positiva erfarenheter. Med ungdomen Ovas det vardagliga beteendet och
ungdomen far stéd och motivation till skola och studier. Ungdomen stdds i att knyta och
uppratthalla relationer till familj, slakt och vanner. Ungdomens asikter hors och beslut som berér
ungdomen beaktas. Han/hon ar ocksa en del av enhetens gemenskap. Ungdomens situation och
mal samt medel for att nd malen beskrivs i den vard- och fostringsplan, dar barnet deltar i
planeringen.

Genom social rehabilitering och aktivering 6vas samhalleliga handlingsmdnster individuellt utifran
ungdomens férmagor. Ungdomen ges en bild av hur man fungerar i samhallet, sa att det far de
nodvandiga verktygen for att lyckas aven efter placeringen. Ungdomarna stdds i sina studier och
vid arbete, praktik, arbetsverksamhet eller annan rehabiliterande verksamhet, och man stravar
efter att férhindra avbrott i detta. Dessa atgarder stodjer upplevelsen av samhalleligt deltagande
och forhindrar utanférskap.

Betydelsen av djur for valbefinnande uppmarksammas ockséd genom att stddja
djurhobbyverksamhet. Vi har ett gott samarbete med Bubblans Ponnystall, var flera klienter vistas
varje vecka. Marina Bast som ar handledare pa Bergsglantan genomgar en hundterapi utbildning
med schafern Osa. Osa vistas en hel del pa Bergsglantan for att géra praktik. Marina tar aktivt
med ungdomarna i dvningarna. P& enheten finns en skild informationsmapp om Osa och Marinas
pagaende skolning. Den innehaller sakerhetstank och férhallningssatt.
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5.2. Skolgang

Eftersom Bergsglantan finns i ett bostadsomrade i utkanten av Jakobstad har vi nara till
grundskolor, bade finska och svenska. Vi har ett gott samarbete med stadens skolor och enligt
var erfarenhet finns det goda moéjligheter att ordna undervisning enligt ungdomens behov och
begransningar. | Jakobstad finns ocksa en typ av specialskola, Resursskolan, vart barn- och
ungdomar med extra svara utmaningar kan fa plats.

5.3. Kost

Matsedeln som finns i enheten planeras i enlighet med de aktuella kostraden. Eventuella
specialkostbehov beaktas, liksom religionens paverkan pa kosten. Vi har regelbundna maltider
och det hor till husets rutiner att alla deltar i middagen. Handledarna har huvudansvaret for
maltidsberedningen. Under vardagarna efter skolan och pa helgerna deltar ungdomarna enligt
sina formagor. P4 onsdagsmoéten diskuterar ungdomarna tillsammans med vuxna vad de ska
laga for mat. Allt personal som ar i tjanst ater tillsammans med ungdomarna. Handledarna kan
pa sa satt uppmarksamma kvaliteten och mangden av den mat som ungdomarna ater och
samtidigt tillbringa en gemensam stund med dem och prata om dagens handelser och annat som
ror dem. ungdomens kosthallning foljs upp och uppmuntras mot en halsosammare riktning om
behov uppstar.

Personalen planerar matsedeln tilsammans med ungdomarna och om det ar mgjligt deltar
ungdomarna i matuppkdp vid Prisma tva ganger i veckan. Under skolterminer ar det sallan det
lyckas att undomar deltar i matuppkdépen men under lov deltar de garna. Vi prioriterar att ta med
de aldre ungdomarna till butiken sa att vi pa samma gang kan diskutera kring vilka ravaror ar bra
och se pa priser.

5.4. Hygienrutiner

Det finns tydliga dagliga och veckovisa rutiner fér stddning i enheten. ungdomarna leds och
Overvakas i hygienfragor. Barnen far ocksa stéd, med hansyn till alder och utvecklingsniva, vid
stddning av sina egna rum samt vid tvatt. Nivan pa vagledning och &évervakning bedéms
individuellt i barnets vard- och fostringsplan. Den personliga handledaren ansvarar for att planen
genomfors.

| enheten har man utsett en hygienansvarig som har ansvar for att stddmaterialen ar lampliga
och tillrackliga. Den hygienansvarige organiserar ocksa storre stadningar enligt arscykeln. De
dagliga hygienrutinerna har kompletterats med separata instruktioner om bland annat kokets
hygien och riktlinjer for hur man minskar spridningen av virusinfektioner i enheten.

5.5 Infektionsprevention

Nar ungdomarna ar sjuka i smittsamma infektioner eller andra smittsamma sjukdomar,
uppmanas personalen till att striktare handhygien, undvika onddig kontakt med andra och 6ka
enhetens stadning, samt desinficera kontaktytor. Den personliga handledaren ser till att barnet
far ratt vaccinationer, i samrad med vardnadshavare.
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5.6 Hallbar utveckling
Tankar kring hallbar utveckling pa enheten innebar ansvar att stétta och verka féredéomligt, och
darmed 6ka ungdomarnas forstdelse och medvetenhet om samhallsutmaningar som miljo,
jamlikhet, stdd for valfard, betydelsen av gemenskap, garantera utbildning for alla samt en trygg
tillvaxtmiljo och ekonomisk hallbarhet. P& Bergsglantan stravar vi till att:
o Minimera matsvinn genom att bedéma atgangen av mat bade vid inkdp och tillagning
samt genom diskussion med ungdomarna om att man ater det man tar.
o Vi framjer en halsosam livsstil genom den mangsidiga och naringsriktiga kost vi tillagar.
Vi sorterar avfall enligt de regler som finns for nejden.
o Vi planerar kérningarna for att minska utslapp samt uppmuntrar vara ungdomar att cykla
nar det gar.
o Pa Bergsglantan ar det viktigt att alla behandlas jamlikt och att ingen diskrimineras.
o Valbefinnande stéds genom att skapa en séker vardag fér ungdomen och tryggt vuxna
samt en saker tillvaxtmiljo.
o Viuppmuntrar ungdomarna att delta i skolan och fortsatta studier och pa sa satt maojliggér
ungdomens forankring i samhallet och kanslan av att vara en viktig del av det.
o Vi dvar och diskuterar i vardagen om fragor relaterade till pengar och férsdker pa sa satt
lara ungdomarna till en ansvarsfull och ekonomisk anvandning av pengar.
o | enheten bor 7 barn, vilket goér det viktigt att dagligen 6va pa betydelsen av gemenskap
och att ta hansyn till varandra. Ungdomarna uppmuntras ocksa att aktivt delta i
planeringen av bade enhetens gemensamma och sina egna angelagenheter.

o

5.7 Halsa och sjukvard

Personal foljer kontinuerligt ungdomarnas halsotillstand och dokumenterar vid behov i Nappula.
Vid behov kontaktas var Iakare Matias Bjorn eller s konsulterar vi hvc i Jakobstad. Lékaren fattar
beslut om och ordinerar behandling, och personalen féljer de ordinationer som gérs. Enheten
ansvarar for Ungdomens medicinering. Vid ny placering traffar ungdomen ganska snart var lakare
Matias Bjorn for en halsokontroll enligt barnskyddslagen. Lakaren kontaktas nar behov uppstar
och han kan i sin tur skriva vidare remiss. Laboratorietester utférs vid Malmska sjukhus. Barnens
allmanna halsotillstdnd dvervakas regelbundet. Uppfdljningen omfattar bland annat vikt, 1angd
och blodtryck. Den personliga handledaren ar ansvarig for att barnens vaccinationer ar i ordning.
Barnen har ocksa ratt till skolhalsovardens tjanster.

Nar ungdomen behdéver psykiatrisk vard ar det Matias Bjorn som kontaktas och han kan i sin tur
handleda oss vidare.

Tandvarden organiseras genom Osterbottens Valfardsomrade och munhélsovarden i Jakobstad.
Kontaktuppgifter finns pa Osterbottens valfardsomrades webbplats. Dar hittas ocksé information
om tandvardsjour.
(https://osterbottensvalfard.fi/vara-tjanster/halsa-och-medicinska-tjanster/munhalsovard/)
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| akuta, men icke livshotande fall av sjukdom, kontaktas Osterbottens Valfardsomrade for en
vardbedémning. Personalen dar guidar oss vidare. Vid livshotande sjukdomsfall kontaktas
nédnumret, tfn: 112.

Malmska Jouren
Kallbyvagen 7
68601 JAKOBSTAD

Radgivningstelefon:
v" BedOdmning av vardbehov, ma-to kl. 8-15 samt fre. kl. 8-14. Tfn 06/2 189 000
v" Beddmning av vardbehov, ma-to kl. 15-8, fre. kl. 14-. L6-s6 dygnet runt.
Tfn 116117

Vid plétsliga dédsfall kontaktas forst nédcentralen. Aven de avlidnas anhériga, socialarbetare,
samt enhetschefen och lakaren kontaktas. Krisarbete anordnas fér personal, anhdriga och
barnen i enheten. Instruktioner for pltsliga dodsfall finns i beredskapsplanen.

5.8 Medicinering

Enheten har utarbetat en egen lakemedelsplan. Den har utarbetats av enhetens sjukskoéterska
och godkants av ldkare Matias Bjorn. Lakemedelsplanen uppdateras vid behov. Det ar
sjukskoterskan tillsammans med lakaren som ansvarar for uppdateringen.

Endast legitimerad sjukskétare skdter doseringen av 1akemedel i dosett. Distribuering av medicin
fran dosett till klient far géras av handledare som genomgatt utbildning i medicinering samt erhallit
tillstand av lakaren. Personalens kompetens inom medicinering uppdateras regelbundet genom
utbildningar. Medicineringens risker och riktlinjer beskrivs i lakemedelsplanen.

5.9 Mangprofessionellt samarbete

Enhetschefen eller egenhandledare har regelbunden kontakt med ungdomens ansvariga
socialarbetare, antingen via telefon eller krypterad e-post. Varje sdndag har handledare kontakt
med foéraldrar for att beratta hur veckan varit. Dar emellan héller egenhandledarna kontakt till
foraldrarna. Egenhandledarna skriver manadsrapport som skickas till bade ansvariga
socialarbetaren och vardnadshavarna. Till den manadsrapport som skickas till socialarbetaren
bifogas ett utdrag Over den veckopeng och manadspeng ungdomen fatt. Om det tagits
begransningsbeslut under manaden sa bifogas beslutet med manadsrapporten till bade
vardnadshavare och socialarbetare. Egenhandledarna ar regelbundet i kontakt med ungdomens
larare samt vid behov med skolhalsovarden. Egenhandledarna och ansvariga sjukskotaren
samarbetar kring att skdta ungdomens vaccinations-, tandldkar-, specialistidkararenden samt
bestk pa halsocentralen. De kan, med ungdomens sarskilda samtycke, begara hans/hennes
tidigare varduppgifter, exempelvis om avdelningsperioder eller tidigare placeringsstallen.
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All personal ar professionella inom natverksarbete, och verksamhetsprinciperna inkluderar starkt
mangprofessionellt samarbete. Nar en ungdom blir placerad till Bergsglantan forséker vi fa all
information om ungdomens stddnatverk, gor en kartldggning och en plan pa hur vi kan fortsatta
stéda och bygga de goda relationerna. Enhetens vanligaste samarbetsparter ar ungdomens
ansvariga socialarbetare, klasslarare och eventuella resurspersoner i skolor, andra stadiets
utbildningsinstitutioner samt skolhdlsovard och annan hélsovard inklusive vaccinations-,
tandldkar- och specialistlakararenden samt bes6k pa halsocentralen. Kontakt och
informationsfldde sker som regel via telefon, krypterad e-post samt i regelbundna natverksmaéten.

Personalen som deltar i natverksmoten ar vanligtvis ungdomens egenhandledare samt
enhetschefen.

6. Klientsakerhet

6.1. Samarbete med sakerhetsansvariga och myndigheter

For att framja Bergsglantans sakerhet har vi ett gott samarbete med myndigheter ansvariga for
sakerhet, sa som polisen och brandtjansten. Regelbundna lagstadgade brandinspektioner
genomférs av brandinspektorer. | beredskapsplanen finns alla bestdmmelser rérande sakerhet.
Enheten har ocksa en egen sakerhetsansvarig som ansvarar for att sakerheten i enheten
uppratthalls genom att regelbundet kontrollera de fysiska lokalerna, utrustningen och andra
faktorer som paverkar den fysiska sakerheten.

| bade beredskapsplanen och raddningsplanen finns en uppdaterad evakueringsplan samt en
plan fér hur vi agerar vid brand pa enheten. Enheten har en skyldighet att anmala brand- och
andra olycksrisker till raddningsmyndigheterna samt att rapportera allvarliga avvikelser i kund-
och medarbetarsékerheten till Osterbottens Valfardsomrade (se Iank som finns sist i denna plan,
under rubriken bilagor). Bergsglantans personal och ungdomar har fatt skolning i hur man agerar
i handelse av brand. Underhall av brand-sakerhet inkluderar férutom regelbundna kontroller av
brandvarnare ocksa 6vningar i forsta slackning for hela enheten samt regelbundet underhall av
brandslackare.

6.2 Egenkontroll enligt halsoskyddslagen

De mest betydande halsoriskerna géallande véra fysiska lokaler samt férebyggande atgarder finns
beskrivna i enhetens beredskapsplan. Vi har formular for riskbeddmning och identifiering av faror
(SHM:s riskbedémningsformular) dar den fysiska belastningen, fysikaliska riskfaktorer,
funktionen hos ledningssystemen, psykosociala belastningsfaktorer, risker for olyckor samt
kemiska och biologiska riskfaktorer bedéms arligen.
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6.3 Personalens antal, struktur och tillracklighet samt principer for anvandning av
vikarier

Utdver enhetschefen finns det totalt 8 handledare samt en sjukskotare pa Bergsglantan. Fem av
handledarna ar narvardare, varav en avdem aven har en socionomutbildning. Utéver dessa finns
tre handledare med socionom (YH) utbildning samt en pedagog. Tva personer ar i tjanst under
dagtid, 2 pa kvallen, och 1 pa natten. Vid behov 6kas personalantalet. Vikarier anvands vid
plétsliga sjukdomsfranvaro, langre franvaro (under moderskaps-, foraldra- och studieledigt) samt
under ledigheter. Vikarier har utbildning inom social- och halsovard eller ar studerande inom
omradet som ar langt hunna i sina studier. Studeranden far dock inte arbeta ensamma. Det finns
en lista med vikarier som kontaktas nar en ordinarie personal insjuknar. Om det mot férmodan
inte finns tillgang till vikarier ringer personalen till enhetschefen som tar hjalp av féretagets agare
eller fran foretagets andra barnskyddsenhet Villa Nova.

6.4 Principer for rekrytering av personal

Vid rekrytering av personal Vid Bergsglantan tar vi i beaktande den respons vi fatt pa annons
men vi kontrollerar alltid med befintlig personal om de har fore detta kollegor som ar duktiga och
vill byta jobb eller om de kanner till de personer som svarat pa var jobbannons. Det ar viktigt att
den person som anstéalls passar in i personalgruppen. Vid rekrytering maste sOkandens
ldmplighet och tillforlitlighet for arbetsuppgiften beaktas, och andra krav som sprakkunskap och
korkort bor visas. Att arbetstagaren har genomgatt utbildning inom social- och halsovard kravs
och arbetslivserfarenhet anses vara en fordel. Enhetschefen kontrollerar arbetstagarens
registeruppgifter i social- och halsovardsyrkesregistret (Terhikki/Suosikki). Innan arbetet pabdrjas
maste arbetstagaren presentera ett utdrag ur straffregistret enligt lagen om straffregister
(20.8.1993/770) 6 § 2 mom. vilket kravs for dem som arbetar med barn o ungdomar.
Enhetschefen skriver upp utfardare, datum for utfardande och datum fér nar han/hon kontrollerat
straffregisterutdraget pa arbetstagarens arbetsavtal. Samtidigt kontrolleras studie- och
arbetsintyg.

6.5 Beskrivning av personalens introduktion och fortbildning

Enhetens chef ansvarar for att introduktionen av arbetstagaren genomférs. Enhetschefen
planerar arbetslistan sa att det finns extra tid for introduktionen. Introduktionen ar en lang process
dar arbetstagaren gar igenom Bergsglantans omfattande introduktionsmaterial. Utover den
introduktion som ges av enhetschefen far arbetstagaren vagledning fran sina kollegor bade i det
dagliga arbetet och rutiner samt far lara kdnna enhetens ungdomar. Arbetstagaren introduceras
ocksa till att starka barnets sjalvbestdmmanderatt samt till begransningsatgarder enligt lagen om
barnskydd. Om arbetstagaren inte har ett giltigt hygienpass, EA1-utbildning eller utbildning i
lakemedelsbehandling sakerstalls att dessa utbildningar genomférs nar anstaliningen inleds.
Arbetsgivaren ser positivt pa personalens sjalvmotiverade utbildning och stravar efter att
mdjliggdra detta, exempelvis genom arbetsscheman och beviljande av studieledighet.
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6.6 Overvakning av personalens tillricklighet

Genom kvalitativ och behovsanpassad schemalaggning av arbetspass stravar man efter att
sakerstalla personalresurserna i enheten. Enhetens personalresurser halls uppdaterade och
motsvarar det behov som finns, vid undantagssituationer sasom vid sjukfranvaro, finns det en
vikarielista. Vid krissituation kan enhetschefen kontakta ledningsgruppen och aven enhetschefen
vid Meneli Ab:s andra barnskyddsenhet Villa Nova for att se om de darifran kan lana ut personal.
Situationerna beddms alltid av enhetscheferna som samarbetar for att sakerstalla
personalresursers tillracklighet.

6.7. Tekniska hjalpmedel

Det finns ingen kamerabevakning pa Bergsglantan for tillfallet. Vi har kontaktat AVI for att kunna
ansodka om att fa ha kameradvervakning pa baksidan av huset men har annu inte fatt svar. Inga
larmade dorrar eller larm for personalen finns.

6.8. Medicinska apparater

Enheten anskaffar hjalpmedel som klienterna personligen behdver efter behov. | enheten finns
fornddenheter for forsta hjalpen vars tillracklighet aligger enhetens ansvariga sjukskoterska. For
narvarande finns det i enheten blodtrycksmatare, febertermometer, vag samt alkometer for
sjukdomsférebyggande och 6vervakning samt for fysiologisk funktion. Det finns en separat lista
Over halsovardsutrustning i enhetens medicinskap. Enhetens ansvariga sjukskoterska ansvarar
for anvandning, inkdp och underhdll av halsovardsutrustningen. Enhetschefen ser till att
anmalningar goérs om farliga situationer till Fimea nar de intraffar.

6.9. Anmalan

Utdrag fran Osterbottens Valfardsomrades hemsida: En privat tjansteproducent av social- och
halsovardstjanster ska med hjalp av denna anmalan om egenkontroll trots
sekretessbestammelserna omedelbart underratta Osterbottens véalfardsomrade om sadana
missforhallanden som framkommeri tjansteproducentens egen eller dennes
underleverantors verksamhet och som i vasentlig grad aventyrar klient- och patientsakerheten
samt om handelser, skador eller tillbud dar klient- och patientsakerheten har aventyrats allvarligt
och om andra sadana brister som tjansteproducenten inte har férméatt eller inte formar atgarda
genom egenkontroll.

https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-
egenkontrollanmalan/
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7. Behandling och registrering av klientinformation

7.1. Behandling av klientinformation och dokumentationssystem
Dokumentationsprogrammet Nappula som anvands for rapportering, intern kommunikation for
personalen samt arkivering av dokument. Varje arbetstagare har personliga anvdndarnamn vars
aktualitet enhetschefen ansvarar for. Personalen far regelbundna utbildningar i dataskydd, och
aktuella informationssakerhetsfragor behandlas ocksa vid personalméten. Personal, vikarier och
praktikanter informeras om tystnadsplikt och far skriva under en tystnadspliktsblankett, och de
far aven introduktion i foretagets GDPR. Dessutom finns det en kvalitativ introduktion.
Enhetschefen 6vervakar efterlevnaden av lagstiftningen, myndighetsbestammelser och enhetens
riktlinjer relaterade till registrering och behandling av personuppgifter. Vid avslut av
kundférhallandet skickas alla dokument rérande den unga personen till den placerande
kommunen. | Nappula raderas all information om ungdomen nar kundférhallandet avslutas.
Bergsglantans informationssakerhetsplan fardigstélls i december 2024. Bergsglantans
informationssakerhetsplan ar ett icke-offentligt dokument. Att sakerstalla efterlevnaden av kraven
enligt Lag om kundinformation 703/2023 (inklusive behandling av kundinformation och
dataskydd) ingar centralt i tjansteproducentens egenkontroll.

Dataskyddsansvarig: Asa Sandvik Maenpaa, asa@meneli.fi, 0442365248

7.2 Registrering av klientarbetet
Personalen introduceras till anvandningen av dokumentationsprogrammet Nappula samt hur vi
dokumenterar. Dessutom finns det en snabbguide tillganglig for stod till introduktionen och det
dagliga arbetet. Enhetschefen dvervakar registreringens korrekthet och aktualitet.

8. Uppfoljning och utveckling

Verksamheten som beskrivs i enhetens egenkontrollplan ska féljas upp, och brister som
upptackts i uppféljningen ska atgardas. En utredning ska goras gallande uppféljningen, och
forandringar baserade pa den ska publiceras var fiarde manad pa hemsidan och hallas synliga
for allmanheten i tjansteenheten. Konfidentiell information far inte publiceras. Tidigare utredningar
maste ocksa bevaras.

Genomférandet av egenkontrollplanen har gjorts pa enheten tillsammans med personalen.

For att stddja och forbattra den regelbundna insamlingen av feedback har en plan uppgjorts pa
enheten, och den hjalper oss att komma ihag att samla in feedback varje manad fran ungdomarna
och regelbundet fran foraldrar och socialarbetare. Vi ber socialarbetarna att fylla i feedback-
enkaten (QR-kod) varje gang de ar pa besok.
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9. Bilagor och viktiga lankar

Bilaga: Lista for undertecknande av personalen

Anmalningsskyldigheter:

https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/for-serviceproducenter/privata-tjansteproducentens-
egenkontrollanmalan/

Exempel pa andra anmalningsskyldigheter: https://valvira.fi/sv/social-och-
halsovard/anmalningsskyldigheter-och-rattigheter-for-yrkesutbildade-personer
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